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Presentación

Entre los bienes públicos globales de la salud, la información es sin duda uno de los
más importantes, por su valor intrínseco al contribuir a la generación de nuevos
conocimientos, y por su valor instrumental al ser una de las herramientas más trans-
parentes y sólidas para el diseño y la evaluación de las políticas públicas del sector. En
este sentido, nuestro país ha desplegado a lo largo de las últimas dos décadas un
esfuerzo sostenido para mejorar la información en salud generada por los registros
estadísticos y los sistemas de vigilancia epidemiológica.

Este esfuerzo se ha acompañado de la construcción de una reciente, pero vigorosa
tradición de Encuestas Nacionales, como complemento indispensable para subsanar
las limitaciones intrínsecas de la información rutinaria generada en los propios
servicios de salud. Los ámbitos abordados por las diversas encuestas nacionales reali-
zadas en los últimos 15 años han sido variados, reflejo de la complejidad y amplitud
del campo de la salud pública en nuestro país, y como respuesta a la profunda transi-
ción epidemiológica que está experimentando la población. Así, se ha recabado
información seroepidemiológica, de la prevalencia de enfermedades crónicas, del
estado nutricio de la población, del consumo de sustancias adictivas y, desde luego,
sobre la cobertura y utilización de los servicios de salud, entre otros.

Esta información, obtenida mediante encuestas nacionales en hogares y estableci-
mientos de salud, ha servido para el diseño de políticas públicas y programas, cuyo
éxito ha transformado el perfil de salud de nuestra población. Además, han puesto de
relieve distintos problemas cuya magnitud era desconocida y, en consecuencia, no
recibían la debida atención dentro de los programas implantados por el sistema de
salud, como el caso de la altísima prevalencia de sobrepeso y obesidad entre la pobla-
ción  adulta, el consumo de drogas de diseño o el excesivo pago de bolsillo que hacen
la familias mexicanas para financiar los servicios de salud, por mencionar algunos
ejemplos.
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El Sistema de Encuestas Nacionales de Salud incluye dos categorías de encuesta.
Las de carácter general – que son la base del sistema – son levantadas cada seis años y
sirven como base para el diseño de una segunda categoría de encuestas temáticas,
dirigidas a recabar información a profundidad sobre temas específicos.

La Encuesta Nacional de Salud 2000 es la más ambiciosa de las encuestas en salud
realizadas hasta la fecha. Recoge información sociodemográfica, de utilización de
servicios de salud y  sobre condiciones de salud, desagregada para niños, adolescentes y
adultos. Para cada uno de estos grupos se realizaron además, por primera vez en
nuestro país, mediciones biológicas específicas.

La  Encuesta Nacional de Salud 2000 puede considerarse como el punto de arran-
que de una nueva generación de encuestas de salud en nuestro país, en ella se conju-
garon la amplitud y profundidad de los temas abordados, con la utilización de las
herramientas estadísticas más avanzadas y, sobre todo, el talento de un grupo de
profesionales de distintas instituciones apoyados por las máximas autoridades de salud
del país, en dos administraciones consecutivas de gobierno.

DR. JULIO FRENK MORA

SECRETARIO DE SALUD
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El documento que el lector tiene en sus manos constituye el primer tomo de la Encuesta Nacio-
nal de Salud 2000, que quizás es, hasta ahora, el más ambicioso proyecto del Sistema Nacional
de Encuestas de Salud realizado en México. Dicho Sistema está conformado por una serie que

inició en 1986 con la realización de la primera Encuesta Nacional de Salud. Esta primera encuesta
nacional marcó un momento histórico para la salud pública de México pues el país contó por primera
vez con información oportuna y confiable sobre aquellas condiciones sanitarias que son recogidas de
manera idónea mediante el uso de encuestas, ya sea porque el sistema nacional de información no lo
puede reportar de manera sistemática o cuya obtención implica un proceso muy especializado. A
partir de 1986 se han realizado una multitud de encuestas nacionales, todas bajo la misma línea
metodológica, pero con diferentes propósitos según el aspecto de la salud pública que cada una ha
abordado. En este caso se encuentran las encuestas encaminadas a investigar las enfermedades
infecciosas, en particular las diarreas, la nutrición, las adicciones, las enfermedades crónicas, la
cobertura de vacunación y la utilización de servicios de salud, por ejemplo. El Sistema Nacional de
Encuestas de Salud ha permitido generar, a lo largo de más de tres lustros, información que ha sido
fundamental para el diseño y la evaluación de los grandes programas sanitarios del país.

La Encuesta Nacional de Salud 2000 (ENSA 2000) retoma los temas más relevantes de las
encuestas nacionales realizadas hasta 1998 (y que requerían de actualización) e incorpora nuevas
áreas de interés, tales como la prevalencia, distribución y características de la discapacidad en la
población mexicana y la evaluación de algunos programas de salud pública a nivel poblacional. Un
avance extraordinariamente significativo respecto a las encuestas previas es el hecho de que, por
primera vez, se ha conformado un banco de muestras biológicas con las cuales será posible estudiar
las características genéticas de la población mexicana.

La mayor parte de la información que contiene la ENSA 2000 fue obtenida mediante la aplicación
de cinco cuestionarios diferentes. El primero, denominado cuestionario de hogar, se aplicó a todos los
integrantes de la unidad doméstica; el segundo, sólo a aquellos miembros de la familia que habían
usado algún servicio de salud, preventivo o curativo, en los últimos doce meses; los cuestionarios
individuales se aplicaron, según correspondía, a una persona dentro de cada grupo de edad específico:
niños (0 a 9 años), adolescentes (10 a 19 años) o adultos (20 años o más), seleccionándola al azar
entre los integrantes del mismo grupo de edad existentes en el hogar entrevistado. Además de la

Introducción
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aplicación de estos cuestionarios se utilizaron otros procedimientos para recolectar información. Entre
ellos destacan la somatometría de los miembros de la familia seleccionados; la toma de muestras
químicas ambientales (para la medición de cloro en agua, por ejemplo), y la toma de muestras
biológicas corporales para la determinación de las concentraciones de glucosa en sangre, la prevalen-
cia de contactos con el virus de la inmunodeficiencia humana y la cobertura de protección
inmunológica obtenida por los programas de vacunación, por ejemplo. Los avances obtenidos en el
mapeo del genoma humano serán utilizados en breve para identificar factores genéticos asociados a
enfermedades tan relevantes en la población mexicana como la diabetes mellitus, las enfermedades
cardiovasculares, algunos tipos de tumores malignos y otras enfermedades crónicas.

La publicación de los resultados obtenidos en la ENSA 2000 permite definir mejor y hacer más
precisa la situación en la que se encuentran algunos de los problemas más acuciantes de la salud de la
sociedad mexicana y de su sistema de salud. En general, el panorama está conformado por claroscu-
ros, por lo que pueden observarse éxitos y avances combinados con inequidad, inaceptables y apre-
miantes necesidades de cambio. Por ejemplo, en este informe se documenta la presencia de
preocupantes diferenciales en los problemas de salud clásicamente asociados con la pobreza. Se
muestran notables avances en la cobertura de servicios de salud preventivos y curativos, pero también
la necesidad de que la medicina preventiva y curativa se adapte a la transición demográfica,
epidemiológica y de riesgos. Algunos resultados de la encuesta indican que aún existen problemas
importantes en materia de gastos catastróficos en salud, necesidades de salud de la mujer, detección y
atención de la discapacidad y mejoramiento de la calidad que la población percibe durante la provi-
sión de servicios de salud.

La información contenida en la ENSA 2000 es enorme, tanto por el número de hogares y sujetos
entrevistados como por la diversidad y profundidad de las variables investigadas. Así, durante la
realización de la ENSA 2000 se encuestaron 45 726 viviendas en total, con un promedio de 1 429 por
entidad federativa. La población encuestada fue de 190 214 personas, con un promedio de 5 944 por
entidad federativa y variaciones entre 4 790 en el Distrito Federal y 6 721 en Guanajuato. En lo que
toca al volumen de muestras biológicas obtenidas, basta señalar que se recolectaron 82 152 muestras
de suero de sujetos mayores de un año de edad y 43 085 muestras para identificación de DNA de sujetos
de 20 años de edad o más.
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Detrás de cada dato presentado en un cuadro o gráfica de este informe, están las 190 mil personas
encuestadas en todo el país, seleccionadas de manera tal que representan a la población mexicana en
su conjunto. También se encuentra un calificado equipo de especialistas que, desde el diseño del
marco conceptual de la encuesta hasta la recopilación, el análisis y la extrapolación de los datos, han
aplicado una rigurosa metodología para identificar con la mayor fidelidad posible las necesidades de
la población y del sistema de salud.

Con la publicación de este primer tomo la información revelada por la ENSA 2000 se pone a la
disposición de los tomadores de decisiones, el personal de salud, la comunidad académica y, sobre
todo, la población en su conjunto, con el fin de que pueda ser utilizada como insumo durante el
diseño de sus acciones y la evaluación de sus prácticas. Para nosotros es, además, un elemento
sustantivo en la rendición de cuentas de nuestra institución.

La mayor satisfacción de quien participa en la generación de información es su traducción en
acciones efectivas. Consideramos que la información contenida en la ENSA 2000 puede contribuir al
ajuste de los planes y programas de salud; al fortalecimiento de la investigación en salud; a la organi-
zación de nuevos y mejores programas de formación de recursos humanos y al aumento de la
capacidad de la sociedad para tomar decisiones que atañen a su salud y al desempeño de los servicios
encaminados a conservarla, promoverla o recuperarla. Como cualquier labor humana es perfectible,
exhortamos a todos los lectores a compartir sus críticas y sugerencias con nosotros.

DR. JAIME SEPÚLVEDA

DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD PÚBLICA
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Antecedentes

Como preludio del establecimiento de un Sistema Nacional de Encuestas de Salud, en 1986 se
aplicó en México la primera Encuesta Nacional de Salud (ENSA I), y a partir de entonces una
serie de estudios con objetivos específicos y complementarios, entre los que cabe destacar,
cronológicamente, la realización, en 1987, de la Encuesta Nacional Seroepidemiológica I
(ENSE-I) y la Encuesta Nacional de Nutrición I (ENN-I); en 1988, la Encuesta Nacional de
Adicciones 1(ENA-I); en 1993, la Encuesta Nacional de Enfermedades Crónicas (ENEC), así
como la ENA-II; en 1994, la Encuesta Nacional de Cobertura de Vacunación (ENCOVA) y la
segunda edición de la ENSA -la cual estuvo orientada al estudio de la accesibilidad, la calidad,
la utilización y la cobertura de los servicios de salud-; y en 1998, la tercera edición de la ENA y
la segunda de la ENN. En esta ocasión se presentan los resultados de la Encuesta Nacional de
Salud 2000 (tercera edición de la ENSA), que se llevó a cabo con el interés de actualizar la
información existente sobre la prevalencia de enfermedades agudas y crónicas, (con lo que se
da continuidad a la ENEC), así como sobre la utilización y la calidad de los servicios de salud.
Además, es de gran importancia evaluar el cumplimiento de las metas de los programas
prioritarios y las estrategias diseñadas para su instrumentación y puesta en marcha durante
los últimos cinco años, con el fin de evaluar sus logros e identificar áreas que requieran
reforzamiento. En este primer tomo se presentan los resultados de vivienda, características de
la población, necesidades de salud y utilización de los servicios de salud.

Objetivos

Los objetivos de la Encuesta Nacional de Salud 2000 (ENSA 2000) son:

1. Estimar la frecuencia y la distribución de algunos indicadores positivos de salud, factores de
riesgo, enfermedades (agudas y crónicas), lesiones y discapacidad en el ámbito nacional.

2. Calcular la seroprevalencia de marcadores de factores de riesgo y anticuerpos contra enferme-
dades específicas.

3. Estimar las prevalencias estatales de diabetes mellitus, hipertensión arterial, obesidad,
dislipidemias y otras enfermedades.

4. Identificar los padecimientos asociados con diabetes mellitus, hipertensión arterial, obesidad,
dislipidemias y otras enfermedades.

5. Contribuir en la evaluación de algunos programas de salud (por ejemplo: vacunación, detec-
ción de cáncer cervicouterino y otros).

Diseño y metodología
de la encuesta
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6. Contribuir al conocimiento y a la identificación de factores genéticos, ambientales,
socioeconómicos, culturales y de estilos de vida, asociados con la salud y con los padecimientos
estudiados.

7. Identificar algunos factores relacionados con  la utilización de los servicios de salud.
8. Estimar la magnitud de los gastos de bolsillo relacionados con la atención de la salud.
9. Estimar los promedios de tiempo de traslado y de espera para recibir atención a la salud
10. Estimar los indicadores de calidad de los servicios de salud.

Bases metodológicas

Los requerimientos de información actualizada para el sector salud y el análisis de las encues-
tas previas del Sistema de Encuestas de Salud fueron el punto de partida para determinar la
temática a incluir en la ENSA 2000, la definición de los conceptos contenidos, la formulación
de las preguntas y el diseño  de los instrumentos de captación.

En reuniones con especialistas en los temas y usuarios de la información fueron puestos a
consideración los cuestionarios a utilizar, y la estrategias de muestreo y operativa.  El resultado
de estas reuniones fue una importante contribución al diseño conceptual y metodológico de la
encuesta.

Las bases metodológicas de la ENSA 2000 son las siguientes:
● Es una encuesta por muestreo probabilístico.
● Se definió como una encuesta en viviendas que cubriera a todos los hogares al interior de

ellas, y en ellos, en primer lugar, se consideró a todos sus integrantes; y entre ellos se
seleccionaron las siguientes subpoblaciones:

● Utilizadores de servicios de salud, ambulatorios u hospitalarios,  en los 12 meses previos a
la entrevista.

● Un niño de 0 a 9 años de edad.
● Un adolescente de 10 a 19 años de edad.
● Un adulto de 20 ó más años de edad.

Se captó la información aplicando entrevista directa al informante adecuado,  y se tomaron
análisis clínicos y medidas de parámetros biológicos; la definición de informante adecuado y
qué  medidas y tipo de muestras de sangre, variaron de acuerdo con las necesidades de infor-
mación  para estas subpoblaciones.
a) El periodo de levantamiento se definió en seis meses y medio, abarcando de septiembre de

1999 a marzo de 2000.



22

● Encuesta Nacional de Salud 2000

b) Un periodo de capacitación, en dos fases, con una duración total de cuatro semanas.
c) Estrategia operativa especial para el  cuidado, manejo, conservación, traslado y concen-

tración de las muestras de orina y de sangre en el laboratorio del Instituto Nacional de
Salud Pública (INSP).

d) Sistema inteligente de captura, desarrollo de rutinas y validación de los archivos, y creación
de un banco de datos, conformado por seis bases de datos relacionadas e integradas.

Diseño conceptual general

Contenido

La Encuesta Nacional de Salud 2000 recolectó información relacionada con las características
geográficas de las localidades y entidades federativas encuestadas; para ello, se utilizaron las
bases de datos georreferenciales existentes en el país, como las del Instituto Nacional de
Estadística, Geografía e Informática (INEGI) y del Instituto de Investigaciones Geográficas
(IIG) de la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM), entre otras.

Adicionalmente, se retomaron datos de los sistemas de información pertenecientes a las
instituciones de salud, relacionados con la morbilidad, la mortalidad y las características de
los servicios.

En el diseño conceptual de la encuesta se consideraron como unidades de análisis, en
primer término, las viviendas, y se asignó el papel de informante al ama de casa; en segundo
lugar, se consideró a los demás integrantes de los hogares y, entre ellos, a los que habían
utilizado servicios de salud ambulatorios u hospitalarios en los 12 meses previos a la entrevis-
ta.

En el interior de cada hogar se seleccionó aleatoriamente a: a) un niño de 0 a 9 años de
edad (la informante proxi fue el ama de casa o la/el responsable del niño); b) un adolescente
de entre 10 y 19 años de edad, y c) un adulto de 20 o más años edad. Estos últimos constituye-
ron las unidades de análisis para el estudio de la prevalencia de factores de riesgo, enfermeda-
des agudas y crónicas, y daños a la salud por accidentes o violencias. Asimismo, se consideró al
sujeto seleccionado como informante para cada uno de los respectivos cuestionarios.

Se utilizaron los siguientes cinco cuestionarios:
1. Hogar y población
2. Utilización de servicios de salud
3. Cuestionario para niños (0-9 años de edad)
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4. Cuestionario para adolescentes (10-19 años de edad)
5. Cuestionario para adultos (mayores de 20 años de edad)

Definición de variables

Características de los hogares y de la población

Las características generales más relevantes de la población que se estudiaron en la ENSA 2000
corresponden a dos apartados: las variables sociodemográficas y las características de la vivienda.

En el primer apartado se incluyeron variables como sexo, edad, parentesco, lengua indíge-
na, alfabetismo, escolaridad y causas de abandono escolar, estado conyugal, condición de
actividad, situación en el trabajo, prestaciones laborales, ingreso por trabajo, rama de actividad
económica, otros ingresos y número de hijos.

En relación con las características del hogar, se incluyeron las siguientes variables: material de
construcción de pisos, paredes y techos; dotación de servicios públicos, en particular de agua
potable y drenaje; prácticas de almacenamiento de líquido; número de cuartos que se utilizan
para dormir; disponibilidad de energía eléctrica; uso de mosquiteros; uso de pabellones; nivel de
cloro libre y total en el agua de la red pública; prácticas de tratamiento o desinfección del agua
para consumo humano; tipo de loza que se utiliza para consumir o almacenar alimentos y,
finalmente, exposición potencial a contaminantes diversos, provenientes de plantas industriales,
gasolineras, talleres de reciclado o arreglo de acumuladores, fundidoras, industrias químicas,
cementeras y minas, ubicadas a menos de dos kilómetros de distancia respecto de las viviendas.

Todas estas variables fueron tomadas en cuenta debido a que se asocian con la presencia de
algunas enfermedades típicas de la pobreza, como la diarrea y la desnutrición, así como con el
desarrollo de padecimientos respiratorios y de enfermedades transmitidas por vector y con la
intoxicación por plomo.

Necesidades de salud

Antes de que emplee los servicios de salud, una persona debe percibir que los necesita; así, la
necesidad es considerada como la causa inmediata para la utilización de los servicios, y puede
variar de acuerdo con factores predisponentes y habilitadores. Su medición puede hacerse a
partir de la percepción del estado de salud, la frecuencia de dolor, el número de síntomas, los
días de actividad perdidos, la discapacidad, la severidad percibida de un problema, etcétera.
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De este modo, el capítulo sobre necesidades de salud incluyó las siguientes variables: percep-
ción de la propia situación de salud; prevalencia lápsica de enfermedades agudas y crónicas;
daños a la salud originados a partir de accidentes, violencias o adicciones; prevalencia de
discapacidad; mediciones de peso y talla; tensión arterial; niveles de hemoglobina, glucosa,
colesterol, lipoproteínas, metales pesados y plaguicidas, así como presencia de anticuerpos contra
diversos agentes infecciosos, todo ello determinado a partir de la toma de muestras biológicas.

Utilización de los servicios de salud

Teóricamente, existe una correspondencia entre la necesidad de salud percibida por la pobla-
ción y el nivel de utilización de los servicios. Ante dicha necesidad, el individuo activa mecanis-
mos en torno al deber de satisfacerla, de acuerdo con su cultura, poder de compra y
personalidad. Desde la perspectiva poblacional, la utilización está en función de la percepción
del estado de salud o de la enfermedad que presente la población, de las decisiones de los
usuarios y de los proveedores de salud.

Así, para todos los utilizadores de servicios de salud, tanto ambulatorios como hospitalarios,
se estudiaron los siguientes indicadores: motivo de la atención -incluyendo actividades preventi-
vas-, tipo de personal que brindó la atención y tipo de institución en la que se recibió la atención.

Factores habilitadores y predisponentes para la utilización de servicios de salud

Por factores habilitadores y predisponentes para la utilización de servicios de salud se entiende
el grado de ajuste entre las características de la población y las de los recursos en el proceso de
búsqueda y obtención de la atención a la salud.

Figura A.
Contenido del diseño

conceptual de los cuestiona-
rios de Hogar y Población y

el de Utilización de servicios
de salud. Encuesta Nacional

de Salud 2000, México
Factores habilitadores

y predisponentes

Características
de los hogares y

población

Necesidades
de salud

Utilización de los
servicios de salud

Tiempos de espera,
gastos de bolsillo y

percepción de calidad y
servicios de salud

Características de los
servicios de salud
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Tiempos de espera y traslado, gastos de bolsillo  y percepción de la  calidad.

Se entiende por tiempos de  espera y traslado los referidos por los encuestadores para obtener
atención de servicios de salud ambulatoria; y los gastos de bolsillo los utilizados en la consulta
ambulatoria y en la hospitalización, que  provienen del propio usuario.

Por su parte, la calidad de la atención está relacionada con el grado de mejoría esperada en
el nivel de salud atribuible a la atención recibida. Para el análisis de esta variable se considera-
ron tres dimensiones:
1. Estructura. Incluyó todos los recursos humanos, materiales y financieros. Para el diseño de la

encuesta sólo se consideraron los recursos materiales.
2. Proceso. Se consideró todo lo que los médicos y otros proveedores de los servicios de salud

hacen por los pacientes, incluyendo la habilidad cons la que otorgan la atención; también se
incluyeron las acciones que los individuos realizaron para sí mismos.

3. Resultado. En esta dimensión se tomó en cuenta todo aquello que se obtiene para el paciente
en términos de un cambio en el estado de salud, ya sea de manera positiva o negativa y que
se pueda atribuir a la atención. Sin embargo, la ENSA 2000 sólo identificó la calidad de la
atención desde el punto de vista y el criterio de los usuarios de los servicios de salud.

Diseño muestral

El diseño muestral de  la ENSA 2000 fue probabilístico, polietápico, estratificado y de conglome-
rados.

Para garantizar que las estimaciones obtenidas por la encuesta tuvieran calidad aceptable,
fue necesario, entre otros elementos, que el tamaño de muestra que se definió para cada
parámetro de interés fuera suficiente.  Por ello, el cálculo de dicho tamaño estuvo en función
de los parámetros que se deseaban estimar, el nivel de confianza deseado y el error relativo
máximo que se estuvo dispuesto a aceptar. Además, fue necesario incluir una corrección  por no
respuesta y, como el esquema de selección fue diferente al aleatorio simple, el efecto de diseño.

Así, el tamaño se calculó mediante la fórmula:

donde
n Tamaño de muestra

Z2
α/2(1-P) deff

r2P   TR
n=
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P Proporción a estimar

Z2
α/2 Cuantil de una distribución normal asociado a un nivel de confianza deseado

r Error relativo máximo que se está dispuesto a aceptar
deff Efecto del diseño, que es la pérdida o ganancia en la eficiencia de diseño, por

tratarse de uno complejo
TR Tasa de respuesta

La fórmula anterior se aplicó bajo los siguientes supuestos:
● Proporción más pequeña a estimar: P= 5%
● Valor en tablas para una confianza de 95%: Z2

α/2= 1.96
● Error relativo máximo: r= 0.3
● Efecto de diseño: deff= 3
● Tasa máxima de no respuesta del 30%: TR= 70%

Así, el tamaño de muestra fue de 1 473 viviendas por estado. Este tamaño  fue redondeado
a 1 470, lo que derivó en  47 040 viviendas a escala nacional.

Esquema de selección

Los pasos del proceso de selección fueron los siguientes:
● Asignación proporcional del número de viviendas en muestra, por estrato urbano rural.
● Selección de 14 municipios por estado, con reemplazo y con probabilidad proporcional de

número de viviendas en el mismo.
● Selección de cinco AGEB’s por municipio, con probabilidad proporcional al tamaño.
● Selección de tres manzanas por AGEB, con igual probabilidad.
● Selección de siete viviendas por manzana, con igual probabilidad.
● Selección de un individuo en el grupo de edad de interés, con igual probabilidad.

Factores de expansión

De acuerdo con el esquema de selección de la muestra, las probabilidades de selección de una
vivienda están dadas por:

n
h
 . 5 . 21

N
h

P( V
hi 

)=
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donde
           0 si el estrato es rural
           1 si el estrato es urbano

n
h

Es el número de municipios seleccionados en el estrato h, para h= 0, 1

N
h

Es el número de viviendas habitadas en el estrato h
Por otro lado, la probabilidad de selección de un individuo perteneciente al grupo de edad

de interés es:

donde

0 para el grupo de edad de 0 a 9 años
1 para el grupo de edad de 10 a 19 años
2 para el grupo de edad de 20 años y más

H
hig  

Es el número de individuos en la vivienda i-ésima del estrato h y perteneciente al
grupo de edad g= 0,1,2

De está manera el  factor de expansión para obtener estimadores sobre características de la
vivienda es:

Si se desean obtener estimaciones sobre características de los individuos se debe utilizar el
factor

N
h

n
h
. 5 . 21

F
hi
=

N
h
 . H

hig

n
h
. 5 . 21

F
hig

=

1 n
h
 . 5 . 21 1

H
hig

N
h

H
hig

P( I
hij 

)= P( V
hi 

) = ..

h={

h={
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Ajuste por no respuesta y post-estratificación

Los factores de expansión fueron multiplicados por dos factores adicionales. El primero de
ellos, denotado por A

1(hig)
, fue incluido para ajustar el efecto de la falta de respuesta.  De esta

manera el factor de expansión con el ajuste por no respuesta resulta ser

El segundo es un factor para calibrar los factores de expansión del diseño muestral. Los
factores de expansión calibrados son usados frecuentemente para mejorar las estimaciones
obtenidas a partir de una encuesta mediante el uso de información auxiliar.1 En el caso de la
ENSA 2000 los pesos calibrados se usaron para ajustar el efecto de subrepresentación o
sobrerrepresentación de ciertos grupos, y permitir la estimación de totales actualizados según
las cifras del XII Censo de Población y Vivienda 2000. El método de calibración empleado
aparece en el trabajo de Lee,2 y es conocido como post-estratificación.

Si denotamos por  A
2(hig)

 el factor de calibración, el factor de expansión final es:

Cabe señalar que para aquellos grupos subrepresentados el factor  A
2(hig)

 es mayor a la
unidad, y en aquellos grupos sobrerrepresentados se tiene que A

2(hig)
 es menor que uno, es decir,

los individuos de grupos subrepresentados tienen un ponderador mayor que los individuos de
grupos sobrerrepresentados.

De lo anteriormente expuesto, se observa que el esquema de muestreo es no
autoponderado, lo que significa que cada vivienda en la muestra representa a un número
diferente de viviendas. Por ello, cualquier indicador o tabulación requiere para su cons-
trucción el uso de los factores de expansión. Los resultados presentados en esta publica-
ción fueron obtenidos mediante el uso de los ponderadores correspondientes. En caso
de que los usuarios de las bases de datos de la encuesta no utilizaran el ponderador para
hacer algún análisis pueden obtener estimadores erróneos y sobreestimar o subestimar
las varianzas. Es decir, si se ignoran los ponderadores en el análisis y se realizan pruebas

F
hig

= A
2(hig)

 . F
hig

= A
1(hig)

 . A
2(hig)

 . F
hig

F
hig

= A
1(hig) 

.  F
hig
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de hipótesis estas pueden aceptarse o rechazarse cuando no deberían y el investigador
estaría llegando a conclusiones erróneas.

Estrategia operativa

La captación de la información se llevó a cabo  en ocho etapas que comprendieron levantamiento
simultáneo de datos en cinco entidades en general, excepto en la última, que sólo abarcó al
Distrito Federal, por sus características propias. El tiempo promedio de permanencia en una
entidad fue de 23 días; y el trabajo de campo para cubrir el país se desarrolló durante los meses de
septiembre de 1999 a marzo de 2000.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos de la ENSA 2000 se contrató personal, con perfil
de enfermería,  en todos los niveles de la estructura operativa. En cada entidad  se formaron 20
equipos integrados por dos entrevistadores; un supervisor tuvo a su cargo cinco equipos que
distribuyó en dos vehículos; cada una de las entidades fue cubierta por cuatro supervisores.  La
estructura operativa se presenta a continuación.

La carga promedio de trabajo diaria fue de cuatro viviendas por equipo, con un promedio de
dos horas por entrevista; en promedio, se visitó tres veces cada vivienda. Sin embargo, una vez
finalizadas las actividades en la entidad, el coordinador general tuvo una reunión con la estructu-
ra de levantamiento para evaluar las actividades desarrolladas y asegurar las tasas de respuesta
esperadas. En caso de existir algún problema, dos equipos y un supervisor permanecían en la
entidad revisitando las viviendas, hasta lograr la calidad y la tasa de respuesta requeridas.

Cada equipo contó con una mochila con los siguientes materiales:
● Cuestionarios de: hogar, de niños, de adolescentes y de adulto.
● Toma de sangre venosa: tubos vacutainer SST y EDTA, ligadura, guantes, torunderos,

torundas, adaptadores para agujas esterilizadas desechables.
● Toma de muestra capilar: disparador de lancetas, tiras reactivas y lancetas.
● Tensión arterial: baumanómetro de mercurio, estetoscopio, banco plegable y brazalete.
● Medidas somatométricas: cinta métrica, escuadra de madera, sanitas y báscula.
● Toma de muestra de orina: vasos para recolección de orina y tiras reactivas.
● Muestra de cloro en agua: equipos Hach y sus correspondientes reactivos.

Adicionalmente, se incluyeron hieleras, gel refrigerante, termo, guantes, material de
asepsia, etiquetas para identificar las muestras, entre los principales insumos.
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Al finalizar la jornada diaria,  cada equipo entregaba los cuestionarios y las muestras
biológicas a los supervisores, para que ellos revisaran y empacaran los cuestionarios para ser
enviados a la Ciudad de México. En el laboratorio de campo se concentraron las muestras
biológicas para su centrifugación, verificando que se encontraban en condiciones óptimas y,
etiquetadas, se empacaban en hieleras con gel refrigerante para enviarlas por mensajería al
Laboratorio del  Instituto Nacional de Salud Pública (INSP).

Para llevar a cabo el levantamiento de la información se diseñaron estrategias especiales
acordes con la captación de entrevistas directas  a través de cuestionario, toma de muestras
serológicas y mediciones somatométricas y del medio ambiente.

A continuación se presenta una breve descripción de las estrategias adoptadas en cada una
de las vertientes del trabajo de campo.

Entrevistas directas con base en cuestionario. La captación de información se hizo a través
de cuatro cuestionarios aplicados por los entrevistadores al informante adecuado, una vez
obtenida la carta de consentimiento.

Determinación de cloro residual libre. El procedimiento para la toma de agua en la
vivienda fue el siguiente: a) selección de la toma de agua domiciliaria, para la muestra de
agua; b) dejar correr el agua para llenar un recipiente con capacidad de 10 litros; c) enjuagar
las celdas dos veces con el agua que está corriendo; d) llenar la celda izquierda del compara-
dor hasta el límite marcado; e) colocar la pastilla de DPD en la celda con agua, tapar la celda
y agitar hasta que la pastilla se disuelva; f) buscar un sitio iluminado con luz solar, obtener
ángulo de contraste y efectuar la comparación visual; g) registrar en el cuestionario de hogar
el resultado obtenido, al comparar el color adquirido por el agua contra la escala de colores, y
h) ante la menor duda, repetir la operación.

Coordinador General Supervisor de campo Entrevistadores
del Operativo 20 200

2

Administrador Auxiliar Administrativo
1 1
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Glucosa por sangre capilar. Se utilizaron biosensores, que consisten básicamente en la
medición del número de electrones que se liberan después de una reacción química. Lo
que implica insertar una tira en un biosensor y aplicar una gota de sangre. El sensor
mide a través de pequeñas corrientes eléctricas y luego indica el resultado de la glucosa
sanguínea. Se requiere de un dispositivo para lancetas y lancetas desechables, para
obtener la gota de sangre de un dedo. Las manos deben estar completamente limpias y
secas antes de manipular la tira y hacer la medición.

Hemoglobina por sangre capilar. La determinación de hemoglobina se realizó utilizando
lanceta y disparador, algodón con alcohol, pipetas de Salí, tubos pirex con reactivos Drabkin,
gradillas y espectofotómetro. La gota de sangre se obtiene del dedo medio o anular.

Sangre venosa. Los tubos al vacío se identificaron mediante códigos de barras. Se obtuvo
una muestra de aproximadamente 19 ml. de sangre repartida de la siguiente forma. En un
primer tubo (SST), 9.5ml de suero, que contenía silicato y gel de poliéster inerte, con el fin de
acelerar la coagulación, reducir la presencia de células y fibrina en suero y favorecer la separa-
ción de las células. Un segundo tubo (EDTA), con otros 9.5 ml de sangre, el cual contenía ácido
etiléndiamino-tetra acético, que impide la coagulación.

Se observaron los requisitos para la separación, envasado, almacenamiento, recolección,
transporte y disposición final de los residuos peligrosos biológico infecciosos   comprendidos en
la Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-1995.

Examen  general de orina. Se recogieron en  vasos recolectores, directamente del chorro de
la orina de la mañana o en su defecto casual, dos muestras de 10 a 20 ml. La primera, para
urianálisis y la segunda, para albuminuria, evitando la contaminación de la muestra con la
piel. El examen se realizó en el mismo domicilio.

Capacitación

Dadas las estrategias especiales para efectuar la captación de información, y para garantizar la calidad y
veracidad de los datos, se llevó a cabo un programa de capacitación en dos fases, con la finalidad  de
asegurar  la estandarización y manejo de los procedimientos para la toma de muestras biológicas, toma
de medidas somatométricas, así como el  manejo y llenado adecuado de los cuestionarios.

El periodo de capacitación fue de 30 días, dividido en dos etapas. La primera, comprendió el
manejo de cuestionarios, procedimiento y estandarización para la toma de muestras y de
medidas antropométricas, con una duración de 20 días.



32

● Encuesta Nacional de Salud 2000

La capacitación comprendió los siguientes aspectos:
● Adecuado manejo la técnica de la entrevista, de los conceptos y de los cuestionarios

empleando, tanto trabajo en aula, como práctica de campo.
● Conocimiento y ubicación en campo con base en la cartografía del marco geoestadístico

del Conteo de Población y Vivienda 1995.
● Manejo y estandarización en la medición de tensión arterial, peso y talla, con base en el

correcto manejo y calibración del baumanómetro de columna de mercurio (Hg), y la
aplicación de la técnica de toma de presión, y su registro en el cuestionario. El adecuado
manejo y calibración de la báscula solar y la aplicación de la técnica para pesar, y su
registro en el cuestionario. La talla de pie, empleando el flexómetro y una escuadra, así
como la correcta aplicación del procedimiento para medir la distancia máxima compren-
dida entre el suelo y el verter (punto más alto de la cabeza), cuando la persona descalza
permanece, sobre una superficie plana, completamente recta y de espaldas a la pared.

● El procedimiento de toma domiciliaria de la muestra de cloro, su lectura y el registro en
el cuestionario.

● Los requerimientos de bioseguridad, tanto del entrevistador como del entrevistado, para el
uso de los biosensores, lancetas, tiras reactivas, así como su interpretación y registro de la
información.

● La técnica de toma de sangre venosa, contemplando todo los aspectos de bioseguridad,
entrenamiento en laboratorio para la toma eficiente y sin dañar a la persona, así como
empleo de guantes y bata; conservación, almacenamiento, centrifugación, etiquetado y
envió al laboratorio.

La segunda etapa se cumplió después de la prueba piloto, una vez ajustados los cuestiona-
rios, enfocada hacia los cambios en ellos y a la corrección de los errores en la toma de mues-
tras y en las mediciones durante la prueba piloto. Este proceso se realizó en diferentes
momentos del levantamiento, de acuerdo con los problemas y necesidades detectados al
personal de campo.

Prueba piloto

Al término  de la primera fase de capacitación se realizó la prueba piloto en el estado de Morelos,
con una duración de siete días, con la finalidad de evaluar tanto los cuestionarios, como la
aplicación correcta y estandarizada de la toma de medidas somatométricas, de sangre y de orina.
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Tratamiento de la información

Esta etapa consistió en varios procesos manuales y automáticos de los que fueron objeto los
cuestionarios, y que comprendieron: empaquetado y envío, revisión y crítica, almacenamiento,
captura, limpieza y construcción de base de datos.

Una vez recibidos los cuestionarios fueron objeto de revisión y crítica exhaustivas por parte
de un equipo centralizado y especialmente capacitado, para identificar y, en su caso, corregir
problemas en la información.

La captura se llevó a cabo mediante un sistema de captura inteligente, con el fin de reducir
al mínimo errores en su digitación, y obtener bases de datos limpias. Como resultado se obtuvo
un banco de datos conformado por seis bases de datos relacionadas e integradas, una por cada
cuestionario, y otras dos con la información para la identificación y administración de las
alícuotas contenidas en los bancos de sueros y ADN; bajo el concepto de “data warehouse”,
según el cual el cuestionario de hogar será el eje del banco de datos.

Posterior a la captura se procedió a limpiar la información en dos etapas: la primera
consistió en realizar un diagnóstico general de la congruencia de la información, y la segunda,
en aplicar tratamientos con el fin de garantizar relaciones lógicas y congruentes entre las
variables de cada cuestionario, y entre los cuestionarios y los bancos de sueros.
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Características de
las viviendas y los hogares

Capítulo 1

C O N T E N I D O

■ Número de viviendas y hogares, según entidad federativa.

■ Hogares, según material predominante en los pisos de la vivienda, por entidad federativa.

■ Hogares, según disponibilidad de agua en la vivienda, por entidad federativa.

■ Hogares, según disponibilidad de drenaje en la vivienda, por entidad federativa.

■ Hogares, según nivel de cloración de agua en la vivienda, por entidad federativa y tamaño de la
localidad.



36

● Encuesta Nacional de Salud 2000

Características de las viviendas
y los hogares

● Se encuestaron 45 726 viviendas y 45 870 hogares en todo el país.
● El número estimado mediante la ponderación fue de 21.833 millones de vivien-

das y 21.857 millones de hogares.
● En este reporte se consideran localidades urbanas aquellas con un número igual

o mayor a 15 000 habitantes y localidades rurales, aquellas con un número
menor de habitantes (localidades entre 1 a 14 999 habitantes).

● De acuerdo con este criterio, 61.2% de los hogares correspondieron a localidades
urbanas y 38.8%, a las de tipo rural.

● El piso de tierra estuvo presente en 23.9% de los hogares de localidades rurales, y
en 3% en las correspondientes a las localidades urbanas.

● En los hogares ubicados en el medio rural 32.7% tenían agua entubada dentro de
la vivienda, 44.5% agua entubada fuera de la vivienda, y 22.8% no disponían de
agua entubada.

● En el medio urbano la frecuencia es la siguiente: 73% disponían de agua
entubada dentro de la vivienda, 25% fuera de la vivienda y sólo 2% no disponía de
agua entubada.

● En las viviendas urbanas 4.7% no disponía de drenaje, y en las localidades
rurales, 41.7%. En conjunto, 19% no disponían de este servicio.

● Sólo se realizaron estudios de los niveles de cloración en los hogares que dispo-
nían de agua en el momento de la encuesta; por esta razón, la medición sólo se
pudo realizar en 75% de los hogares estudiados.
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● La entidad federativa con el nivel más alto de concentración de cloro fue el
Distrito Federal con 90%; 49.7% de las observaciones correspondieron a valores
dentro de la norma, y 40.7% presentaron resultados con concentraciones por
encima de la norma.

● En el otro extremo se encuentra Oaxaca, donde 82.6% de las mediciones indica-
ron valores por debajo de la norma.

● La medición de cloro en el agua disponible en los hogares encuestados tuvo
importantes diferenciales según el tamaño de la localidad; en las localidades
rurales, en 60% de las mediciones los valores estuvieron por debajo de la norma,
en cambio en el medio urbano se reportó en 24%.

● Por otro lado, en 26% de las mediciones se identificaron valores por encima de la
norma en el medio urbano.

● Existen estudios que señalan que los niveles de cloro por debajo de la norma
pueden representar un riesgo de contaminación de microorganismos causantes
de infecciones gastrointestinales.
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N*= Frecuencia ponderada en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

N*=13 386 hogares N*= 8 471 hogares

 N*= 21 857 hogares

51%
46%

3%

62%

14%

24%

56%

33%

11%

Localidades con 15 000
habitantes o más

Localidades con 1
a 14 999 habitantes

Total

Figura 1.1
Distribución porcentual

de los hogares, según
material predominante en

pisos de la vivienda, por
entidad federativa y
tamaño de localidad

Figura 1.2
Distribución porcentual de

los hogares, según
disponibilidad de agua en

la vivienda, por entidad
federativa y tamaño

de localidad

Material predominante

Cemento o firme

Madera, mosaico u otro
recubrimiento

Tierra

Agua entubada dentro de
la vivienda

Agua entubada fuera de la
vivienda

Otra fuente no entubada

Disponibilidad de agua

 N*= 21 857 hogares

N*= Frecuencia ponderada en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

N*=13 386 hogares N*= 8 471 hogares

73%

25%

2%

33%

44%

23%

57%

33%

10%

Localidades con 15 000
habitantes o más

Localidades con 1
a 14 999 habitantes

Total



Vivienda, población y utilización de servicios de salud ●

39

Figura 1.3
Distribución porcentual de los
hogares, según
disponibilidad de drenaje
en la vivienda, por entidad
federativa y tipo
de localidad

Disponibilidad de drenaje

A la red pública

A una fosa séptica

Sin drenaje
N*= Frecuencia ponderada en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

N*=13 386 hogares N*= 8 471 hogares

 N*= 21 857 hogares

88%

7%
5%

29%

29%

42%

65%

16%

19%

Localidades con 15 000
habitantes o más

Localidades con 1
a 14 999 habitantes

Total

Figura 1.4
Distribución porcentual de los
hogares,** según nivel de
cloración de agua***
en la vivienda, por entidad
federativa y tamaño
de localidad

Niveles de cloración del agua

Abajo de la norma

Dentro de la norma

Arriba de la norma

N*=11 562 hogares N*= 4 904 hogares

 N*= 16 466 hogares

24%

50%

26%

60%

26%

14%

38%

40%

22%

Localidades con 15 000
habitantes o más

Localidades con 1
a 14 999 habitantes

Total

N*= Frecuencia ponderada en miles
** Sólo se consideran aquellas viviendas que disponían de agua en el momento de la
entrevista
*** Se consideran dentro de la norma aquellas mediciones en el rango de 0.2 a 1.5 ppm
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de  Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Figura 1.5
Distribución porcentual de
los hogares**, según nivel

de cloración de agua***
en la vivienda, por entidad

federativa
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N*=16 466 hogares
N*=Frecuencia ponderada en miles 
** Solo se consideran aquellas viviendas que disponían de agua en el momento de la 
     entrevista
*** Se consideran dentro de la norma aquellas mediciones en el rango de 0.2 a 1.5 ppm

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Cuadro 1.1
Número de viviendas y hogares, según entidad federativa

Entidad federativa Viviendas Hogares
Muestral Ponderado* Muestral Ponderado*

Aguascalientes 1 376 197.6 1 389 198.5
Baja California 1 446 601.6 1 446 601.6
Baja California  Sur 1 317 104.8 1 318 104.8
Campeche 1 465 158.0 1 468 158.1
Coahuila 1 431 542.1 1 435 542.9
Colima 1 468 132.6 1 471 132.8
Chiapas 1 398 800.7 1 401 801.4
Chihuahua 1 422 756.4 1 424 756.9
Distrito Federal 1 306 2 124.8 1 306 2 124.8
Durango 1 468 324.4 1 468 324.4
Guanajuato 1 427 911.5 1 465 921.5
Guerrero 1 421 654.0 1 422 654.2
Hidalgo 1 422 493.9 1 422 493.9
Jalisco 1 466 1 392.0 1 468 1 393.0
México 1 467 2 862.0 1 469 2 864.1
Michoacán 1 435 852.6 1 435 852.6
Morelos 1 469 364.7 1 473 365.2
Nayarit 1 469 218.2 1 470 218.3
Nuevo León 1 428 886.9 1 429 887.2
Oaxaca 1 445 738.3 1 445 738.3
Puebla 1 464 1 057.8 1 464 1 057.8
Querétaro 1 352 294.1 1 369 295.9
Quintana Roo 1 438 211.1 1 446 211.6
San Luis Potosí 1 465 492.4 1 480 493.4
Sinaloa 1 456 574.2 1 459 574.8
Sonora 1 404 530.5 1 404 530.5
Tabasco 1 447 411.3 1 450 411.6
Tamaulipas 1 461 677.8 1 463 678.3
Tlaxcala 1 434 192.7 1 440 193.0
Veracruz 1 416 1 605.0 1 418 1 606.1
Yucatán 1 434 370.8 1 442 371.9
Zacatecas 1 409 298.0 1 411 298.2

Estados Unidos Mexicanos 45 726 21 832.71 45 870 21 857.2

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Material predominante
Entidad federativa Tierra Cemento Madera, mosaico u No Frecuencia* Porciento

o firme otro recubrimiento especificado

Aguascalientes 2.8 52.3 44.4 0.4 198.5 0.9
Baja California 4.6 63.9 31.1 0.3 601.6 2.8
Baja California  Sur 4.2 70.4 25.3 0.2 104.8 0.5
Campeche 9.1 56.5 34.3 0.1 158.1 0.7
Coahuila 2.2 57.3 40.5 0.1 542.9 2.5
Colima 8.6 53.2 38.0 0.2 132.8 0.6
Chiapas 40.8 48.0 10.9 0.3 801.4 3.7
Chihuahua 1.6 57.3 41.1 0.0 756.9 3.5
Distrito Federal 1.2 47.3 51.4 0.2 2 124.8 9.7
Durango 10.7 60.2 28.9 0.3 324.4 1.5
Guanajuato 5.3 52.9 41.8 0.1 921.5 4.2
Guerrero 31.6 59.3 9.0 0.1 654.2 3.0
Hidalgo 13.8 63.7 22.2 0.2 493.9 2.3
Jalisco 7.7 28.0 64.0 0.4 1 393.0 6.4
México 3.7 67.9 28.1 0.3 2 864.1 13.1
Michoacán 13.6 53.5 32.7 0.2 852.6 3.9
Morelos 10.3 71.1 18.5 0.1 365.2 1.7
Nayarit 7.6 55.6 36.5 0.4 218.3 1.0
Nuevo León 2.2 49.2 48.3 0.3 887.2 4.1
Oaxaca 46.9 43.1 9.9 0.1 738.3 3.4
Puebla 15.7 52.6 31.5 0.3 1 057.8 4.8
Querétaro 6.6 65.0 28.2 0.2 295.9 1.4
Quintana Roo 7.7 57.4 34.7 0.2 211.6 1.0
San Luis Potosí 15.6 48.5 35.6 0.3 493.4 2.3
Sinaloa 10.9 62.8 26.0 0.3 574.8 2.6
Sonora 12.8 53.4 33.6 0.2 530.5 2.4
Tabasco 8.8 68.9 21.8 0.5 411.6 1.9
Tamaulipas 5.5 62.7 31.7 0.1 678.3 3.1
Tlaxcala 3.1 76.4 20.2 0.3 193.0 0.9
Veracruz 21.9 58.6 19.2 0.3 1 606.1 7.3
Yucatán 4.0 51.3 44.5 0.2 371.9 1.7
Zacatecas 7.5 66.1 26.2 0.2 298.2 1.4

Estados Unidos Mexicanos
Localidades con 15 000
habitantes o más 3.0 51.0 45.7 0.3 13 386.0 61.2

Estados Unidos Mexicanos
Localidades con 1 a 14 999 23.8 62.3 13.7 0.2 8 471.2 38.8
Total 11.1 55.4 33.3 0.2 21 857.2 100.0

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 1.2
Distribución porcentual de los hogares, según material predominante
en pisos de la vivienda, por entidad federativa
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Cuadro 1.3
Distribución porcentual de los hogares, según disponibilidad

 de agua en la vivienda, por entidad federativa

Disponibilidad de agua
Entidad Federativa Agua entubada Agua entubada Otra fuente No espe- Frecuencia* Porciento

dentro de la fuera de la no entubada cificado
vivienda vivienda

Aguascalientes 85.5 14.0 0.1 0.4 198.5 0.9
Baja California 77.9 21.1 0.9 0.1 601.6 2.8
Baja California  Sur 70.6 27.1 2.3 0.0 104.8 0.5
Campeche 41.5 49.8 8.7 0.0 158.1 0.7
Coahuila 78.2 19.8 2.1 0.0 542.9 2.5
Colima 65.7 32.5 1.5 0.3 132.8 0.6
Chiapas 30.0 41.8 28.2 0.1 801.4 3.7
Chihuahua 81.8 17.6 0.6 0.0 756.9 3.5
Distrito Federal 75.9 23.9 0.1 0.0 2 124.8 9.7
Durango 46.8 46.1 7.0 0.1 324.4 1.5
Guanajuato 63.5 33.7 2.7 0.0 921.5 4.2
Guerrero 29.1 32.3 38.5 0.1 654.2 3.0
Hidalgo 44.1 51.5 4.3 0.1 493.9 2.3
Jalisco 70.9 28.0 1.1 0.0 1 393.0 6.4
México 56.8 38.6 4.6 0.0 2 864.1 13.1
Michoacán 52.3 36.5 11.1 0.1 852.6 3.9
Morelos 45.8 50.5 3.6 0.0 365.2 1.7
Nayarit 45.4 44.0 10.6 0.0 218.3 1.0
Nuevo León 84.2 14.4 1.2 0.2 887.2 4.1
Oaxaca 20.9 30.3 48.8 0.0 738.3 3.4
Puebla 40.2 38.9 20.9 0.1 1 057.8 4.8
Querétaro 61.3 35.4 3.2 0.1 295.9 1.4
Quintana Roo 47.5 50.5 2.0 0.0 211.6 1.0
San Luis Potosí 50.8 31.4 17.5 0.3 493.4 2.3
Sinaloa 62.6 34.1 3.2 0.1 574.8 2.6
Sonora 72.7 27.1 0.2 0.1 530.5 2.4
Tabasco 48.4 34.8 16.6 0.2 411.6 1.9
Tamaulipas 64.7 33.2 1.9 0.1 678.3 3.1
Tlaxcala 47.0 51.9 1.1 0.1 193.0 0.9
Veracruz 36.8 32.3 30.9 0.0 1 606.1 7.3
Yucatán 50.7 46.9 2.3 0.1 371.9 1.7
Zacatecas 61.3 27.2 11.3 0.1 298.2 1.4

Estados Unidos Mexicanos

Localidades con 15000
habitantes o más 72.9 25.0 2.0 0.1 13 386.0 61.2

Estados Unidos Mexicanos
Localidades con 1 a 14,999 32.7 44.5 22.8 0.0 8 471.2 38.8

Total 57.4 32.6 10.1 0.1 21 857.2 100.0

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de Hogar. México 2000
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Cuadro 1.4
Distribución porcentual de los hogares, según disponibilidad de drenaje
en la vivienda, por entidad federativa

Disponibilidad de drenaje
Entidad Federativa A la red A una fosa Sin No Frecuencia* Porciento

pública séptica drenaje especificado

Aguascalientes 92.4 1.5 5.6 0.4 198.5 0.9
Baja California 75.6 10.5 13.5 0.4 601.6 2.8
Baja California  Sur 61.9 22.1 15.7 0.3 104.8 0.5
Campeche 19.1 51.7 28.9 0.2 158.1 0.7
Coahuila 67.8 26.7 5.4 0.1 542.9 2.5
Colima 83.9 10.5 5.5 0.1 132.8 0.6
Chiapas 38.4 21.8 39.7 0.1 801.4 3.7
Chihuahua 72.9 19.6 7.5 0.0 756.9 3.5
Distrito Federal 96.6 1.6 1.7 0.1 2 124.8 9.7
Durango 53.3 26.6 20.0 0.1 324.4 1.5
Guanajuato 74.7 4.6 20.7 0.0 921.5 4.2
Guerrero 29.7 16.8 53.1 0.4 654.2 3.0
Hidalgo 57.4 16.9 25.6 0.1 493.9 2.3
Jalisco 92.5 3.1 4.2 0.1 1 393.0 6.4
México 79.1 5.7 15.1 0.1 2 864.1 13.1
Michoacán 60.5 5.6 33.9 0.1 852.6 3.9
Morelos 62.4 22.5 15.0 0.1 365.2 1.7
Nayarit 45.1 44.5 10.3 0.1 218.3 1.0
Nuevo León 84.7 11.8 3.4 0.1 887.2 4.1
Oaxaca 22.1 16.5 61.3 0.1 738.3 3.4
Puebla 50.4 21.4 28.2 0.1 1 057.8 4.8
Querétaro 61.2 12.4 26.3 0.1 295.9 1.4
Quintana Roo 35.2 47.9 16.5 0.4 211.6 1.0
San Luis Potosí 55.8 15.9 28.2 0.1 493.4 2.3
Sinaloa 58.9 20.5 20.4 0.1 574.8 2.6
Sonora 72.9 8.1 18.8 0.2 530.5 2.4
Tabasco 44.5 41.9 13.1 0.5 411.6 1.9
Tamaulipas 70.4 16.4 12.9 0.4 678.3 3.1
Tlaxcala 77.6 4.9 17.1 0.3 193.0 0.9
Veracruz 38.8 41.1 19.4 0.7 1 606.1 7.3
Yucatán 7.8 55.4 36.7 0.1 371.9 1.7
Zacatecas 59.1 10.3 30.3 0.3 298.2 1.4

Estados Unidos Mexicanos
Localidades con 15000
habitantes o más 87.8 7.4 4.7 0.1 13 386.0 61.2

Estados Unidos Mexicanos
Localidades con 1 a 14,999 28.9 29.3 41.6 0.3 8 471.2 38.8

Total 65.0 15.9 19.0 0.2 21 857.2 100.0

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de Hogar. México 2000



Vivienda, población y utilización de servicios de salud ●

45

Cuadro 1.5
Distribución porcentual de los hogares, según nivel de cloración de agua

en la vivienda,* por entidad federativa y tamaño de localidad

Nivel de cloración del agua**
Entidad federativa Tamaño de localidad Abajo de Dentro de Arriba de Frecuencias***

la norma la norma la norma

Aguascalientes 15 000 habitantes o más 5.7 73.7 20.5 124.7
1 a 14 999 habitantes 13.1 54.3 32.6 44.8
Total 7.7 68.6 23.7 169.5

Baja California 15 000 habitantes o más 9.6 34.1 56.3 471.5
1 a 14 999 habitantes 59.7 19.3 20.9 87.0
Total 17.4 31.8 50.8 558.5

Baja California  Sur 15 000 habitantes o más 32.9 53.5 13.6 44.5
1 a 14 999 habitantes 61.0 20.9 18.0 28.2
Total 43.8 40.8 15.3 72.8

Campeche 15 000 habitantes o más 18.2 63.0 18.8 83.8
1 a 14 999 habitantes 47.8 33.1 19.1 39.9
Total 27.7 53.4 18.9 123.7

Coahuila 15 000 habitantes o más 27.0 55.3 17.7 364.9
1 a 14 999 habitantes 30.0 53.8 16.2 88.1
Total 27.6 55.0 17.4 453.0

Colima 15 000 habitantes o más 51.9 27.9 20.2 88.1
1 a 14 999 habitantes 72.3 10.4 17.3 38.6
Total 58.1 22.6 19.3 126.7

Chiapas 15 000 habitantes o más 28.8 49.0 22.2 85.2
1 a 14 999 habitantes 92.5 3.4 4.1 310.6
Total 78.8 13.2 8.0 395.8

Chihuahua 15 000 habitantes o más 17.7 60.8 21.5 520.7
1 a 14 999 habitantes 82.9 12.3 4.8 194.3
Total 35.4 47.6 17.0 715.0

Distrito Federal 15 000 habitantes o más 9.6 49.7 40.7 1 956.6
Total 9.6 49.7 40.7 1 956.6

Durango 15 000 habitantes o más 46.3 32.4 21.3 142.0
1 a 14 999 habitantes 88.8 9.1 2.0 113.2
Total 65.2 22.1 12.8 255.2

Guanajuato 15 000 habitantes o más 16.8 47.8 35.4 475.1
1 a 14 999 habitantes 87.4 6.6 6.0 358.9
Total 47.2 30.1 22.7 834.0

Guerrero 15 000 habitantes o más 43.1 27.9 29.0 151.8
1 a 14 999 habitantes 82.8 14.1 3.1 72.5
Total 55.9 23.4 20.6 224.4

Hidalgo 15 000 habitantes o más 12.7 53.0 34.4 128.1
1 a 14 999 habitantes 50.5 37.1 12.4 225.0
Total 36.8 42.8 20.4 353.1

Jalisco 15 000 habitantes o más 39.8 38.1 22.0 849.6
1 a 14 999 habitantes 67.3 21.4 11.3 418.1
Total 48.9 32.6 18.5 1 267.7

México 15 000 habitantes o más 34.3 42.0 23.7 1 795.4
1 a 14 999 habitantes 75.2 14.6 10.2 430.1
Total 42.2 36.7 21.1 2 225.5

Michoacán 15 000 habitantes o más 44.8 38.9 16.3 291.4
1 a 14 999 habitantes 78.4 17.5 4.1 263.5
Total 60.8 28.7 10.5 555.0

Morelos 15 000 habitantes o más 20.1 51.2 28.8 182.7
1 a 14 999 habitantes 23.3 55.4 21.3 113.3
Total 21.3 52.8 25.9 296.0

Nayarit 15 000 habitantes o más 69.4 23.0 7.6 70.5
1 a 14 999 habitantes 70.7 17.8 11.5 75.8
Total 70.1 20.3 9.6 146.3

Continúa
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Cuadro 1.5
Distribución porcentual de los hogares, según nivel de cloración
de agua en la vivienda,* por entidad federativa y tamaño de localidad

(Continuación)

Nivel de cloración del agua**
Entidad federativa Tamaño de localidad Abajo de Dentro de Arriba de Frecuencias***

la norma la norma la norma

Nuevo León 15 000 habitantes o más 9.7 54.4 35.8 740.8
1 a 14 999 habitantes 19.7 69.5 10.8 117.1
Total 11.1 56.5 32.4 857.9

Oaxaca 15 000 habitantes o más 66.0 17.1 16.9 94.1
1 a 14 999 habitantes 95.5 0.8 3.6 120.5
Total 82.6 8.0 9.4 214.6

Puebla 15 000 habitantes o más 31.4 38.4 30.2 300.9
1 a 14 999 habitantes 73.1 16.5 10.4 150.6
Total 45.3 31.1 23.6 451.5

Querétaro 15 000 habitantes o más 6.5 59.1 34.4 120.9
1 a 14 999 habitantes 26.0 49.6 24.4 125.3
Total 16.4 54.3 29.3 246.2

Quintana Roo 15 000 habitantes o más 11.2 67.1 21.7 112.9
1 a 14 999 habitantes 49.4 35.0 15.6 43.4
Total 21.8 58.2 20.0 156.3

San Luis Potosí 15 000 habitantes o más 23.8 55.2 20.9 227.3
1 a 14 999 habitantes 42.3 29.8 27.9 120.2
Total 30.2 46.5 23.3 347.5

Sinaloa 15 000 habitantes o más 14.8 61.9 23.3 244.8
1 a 14 999 habitantes 49.7 27.8 22.5 248.7
Total 32.4 44.7 22.9 493.5

Sonora 15 000 habitantes o más 34.5 55.1 10.4 359.9
1 a 14 999 habitantes 79.3 12.4 8.3 127.6
Total 46.2 43.9 9.8 487.5

Tabasco 15 000 habitantes o más 39.8 34.8 25.5 118.2
1 a 14 999 habitantes 51.9 26.2 21.9 186.4
Total 47.2 29.5 23.3 304.6

Tamaulipas 15 000 habitantes o más 19.9 52.3 27.7 483.1
1 a 14 999 habitantes 50.1 36.4 13.5 147.0
Total 27.0 48.6 24.4 630.1

Tlaxcala 15 000 habitantes o más 22.6 59.0 18.4 51.2
1 a 14 999 habitantes 42.5 37.1 20.4 81.1
Total 34.8 45.6 19.6 132.3

Veracruz 15 000 habitantes o más 21.6 57.4 21.0 603.6
1 a 14 999 habitantes 63.6 31.9 4.4 288.0
Total 35.2 49.2 15.7 891.6

Yucatán 15 000 habitantes o más 18.5 55.8 25.7 212.7
1 a 14 999 habitantes 74.0 13.5 12.5 81.9
Total 33.9 44.1 22.0 294.5

Zacatecas 15 000 habitantes o más 17.2 70.0 12.8 64.5
1 a 14 999 habitantes 65.1 18.8 16.2 164.2
Total 51.6 33.2 15.2 228.6

Estados Unidos Mexicanos 15 000 habitantes o más 24.5 49.8 25.7 11 561.5
1 a 14 999 habitantes 59.7 25.7 14.6 4 904.0
Total 37.6 40.9 21.6 16 465.6

* Sólo se consideran aquellas viviendas que disponían de agua en el momento de la entrevista
** Se consideran dentro de la norma aquellas mediciones en el rango de 0.2 a 1.5  p.p.m.
*** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Características de
la población

Capítulo 2

C O N T E N I D O

■ Distribución porcentual de la población, según entidad federativa.

■ Población, según grupos de edad y sexo.

■ Población, por sexo e índice de masculinidad, según entidad federativa.

■ Población por grupos de edad, según entidad federativa.

■ Población de 0 a 5 años y de 65 años o más de edad, por sexo, según entidad federativa.

■ Número promedio de hijos nacidos vivos de las mujeres de 12 años y más de edad, por entidad
federativa.

■ Población de 12 años o más de edad, por sexo, según nivel de instrucción.

■ Población de 6 a 14 años de edad, por sexo, según aptitud para leer y escribir.

■ Población mayor de 15 años de edad, por sexo, según condición de alfabetismo.

■ Población de 7 a 14 años, por sexo, según condición de asistencia a la escuela.

■ Población de 7 a 14 años de edad, por sexo, que no asiste a la escuela actualmente, según razones de
inasistencia.

■ Población de 12 años o más de edad, por sexo, según condición de actividad.

■ Participación en la actividad económica, por sexo, según grupos de edad.

■ Hogares y habitantes, según ingreso mensual del hogar en salarios mínimos.

■ Hogares y sus habitantes, por cuartiles de ingreso en el hogar.

■ Características de la población.

■ Población, según condición de derechohabiencia y entidad federativa.

■ Población por sexo, según condición de  derechohabiencia.

■ Población por edad, según condición de derechohabiencia.

■ Población de derechohabientes y sin derechohabiencia (población abierta), según factores
poblacionales.
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Características de la población

● Se encuestaron 190 214 personas y, a partir de la expansión de los datos muestrales,
se estima una población de 96.9 millones para el año 2000. Las cifras que se
presentan en el resto del documento corresponden a los valores expandidos.

● La distribución de la población por sexo y edad, que se observa en el cuadro y
pirámide de población, fue semejante a los resultados del XII Censo General de
Población y Vivienda 2000 (XII CGPV, 2000).

● El 49.3% de la población fue del sexo masculino y, por tanto, 50.7% correspondió
a mujeres. El índice de masculinidad general fue de 97.1.

● Las diferencias observadas en la distribución porcentual de la población por sexo
e índice de maculinidad, por entidad federativa, deben ser consideradas en la
interpretación de los resultados.

● También se observa que existieron diferencias en la distribución de la población
por edad, por entidades federativas. En un extremo se tiene al Distrito Federal en
donde los niños de 0 a 5 años de edad representaron sólo 11.3% y, en cambio, los
mayores de 65 años son 5.2%. En el otro extremo tenemos entidades como
Chiapas en donde 16.7% de la población fue de niños de 0 a 5 años de edad y los
mayores de 65 años representaron sólo 3.3% de toda la población. La transición
demográfica tiene momentos diferentes en las entidades federativas.

● Las tasas y proporciones que se presentan en los resultados reflejan la composi-
ción demográfica de cada entidad federativa, por lo que es importante que estas
diferencias sean contempladas por los usuarios de la información.

● El número promedio de hijos nacidos vivos de las mujeres de 12 años y más de
edad fue de 2.4 (En el XII CGPV, 2000 fue de 2.59).

● La proporción de la población de 6 a 14 años de edad que no tenía aptitud para
leer y escribir, fue de 11%.

● La proporción de la población de 15 años y más de edad que no sabía leer y
escribir en mujeres fue de 10%, y en hombres de 6%.

● La distribución porcentual del nivel de instrucción en población de 12 años y más
de edad, indicó que la mediana de escolaridad corresponde al nivel de educación
secundaria. Las mayores diferencias entre sexo y escolaridad se observaron en
educación media superior y educación superior. En estas categorías los hombres
tuvieron una mayor proporción de este nivel de instrucción.
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● De los 18.3 millones de población de 7 a 14 años de edad un poco más de un
millón (5.6%) no asistío a la escuela.

● De este millón de escolares y adolescentes, que no asistía a la escuela, 64 mil
(6.3%) señalaron que los motivos están relacionados con la salud.

● La proporción de la población mayor de 12 años de edad que trabajaba fue de
71.9% en los hombres, y 31.7% en las mujeres. Los que se dedicaban a labores
del hogar fueron 0.5% hombres y 46.5% mujeres. En conjunto, 0.4% de la
población mayor de 12 años de edad refirió tener incapacidad permanente para
trabajar (28 000 personas).

● El 22.5% de los hogares y 20.5 de la población, tuvieron ingresos económicos de
menos de un salario mínimo mensual.

● El 44.4% de los hogares y 40.8% de la población tuvieron ingresos económicos que
los ubicaron en la categoría de ingresos de menos de dos salarios mínimos mensuales.

● El análisis por cuartiles de ingreso por hogar permite identificar que 25% de los
hogares con los ingresos más bajos tienen un intervalo de 0 a 1 100 pesos; el
segundo cuartil (25.1% a 50% de los hogares) tienen un ingreso entre 1 101 pesos
y 2 383; para el tercer cuartil (50.1% a 75%) su intervalo es de 2 384 a 4 549
pesos; al último cuartil (75.1% a 100% de los ingresos por hogar) corresponden
los hogares con ingresos de 4 550 pesos y más.

● La mediana de ingreso mensual por hogar fue de 2 383 pesos.
● La distribución de los ingresos por hogar, en salarios mínimos mensuales, es

semejante al anterior.
● No se analizó el autoconsumo y se sabe que el medio rural permite la provisión

de algunos bienes.
● La proporción de la población que declaró no tener derecho a instituciones de

seguridad social fue de 58.9% (57.1 millones). Esta proporción es semejante a la
reportada en el XII CGPV 2000 (56.99%).

● La proporción de la población derechohabiente por tipo de institución fue la
siguiente: IMSS 31.8%, ISSSTE 5.7%, otras instituciones de seguridad social que
incluyen PEMEX, SEDENA, SEMAR y gobiernos estatales 2.1%, privadas y otras
instituciones 1.8%. Los resultados del XII CGPV 2000 son semejantes y tienen la
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siguiente distribución: IMSS 32.3%, ISSSTE 5.9%, otras instituciones de seguridad
social que incluyen PEMEX, SEDENA y SEMAR 3.7%, privadas y otras 2.7%.

● La mayor proporción de población derechohabiente se observó en las siguientes
entidades federativas: Coahuila 74.2%, Nuevo León 70%, Baja California 58.5%,
Aguascalientes 56.8% y el Distrito Federal 55.8%.

● La menor proporción de población derechohabiente se observó en las siguientes
entidades: Chiapas 15.7%, Oaxaca 18.8%, Guerrero 21%, Michoacán 20.6% e
Hidalgo 26.4%. Por tanto, estas entidades preferentemente son atendidas princi-
palmente por la SSA y el IMSS-Solidaridad.

● Las mayores diferencias de las poblaciones derechohabiente y no derechohabiente
fueron las siguientes: 1) El tipo de localidad. Los no derechohabientes se distri-
buyeron más en localidades rurales en 54.4%, mientras que los derechohabientes
fueron menos de la mitad (22.4%). 2) Analfabetismo. Cerca de tres veces más se
concentraron los analfabetas en la población no derechohabiente. 3) Nivel de
escolaridad. La proporción de educación básica fue mayor en los no
derechohabientes, y la población con educación media superior y superior en los
derechohabientes. 4) Población económicamente inactiva. Fueron no
derechohabientes 19.1 millones y 13.5 millones son derechohabientes. 5) Pensio-
nados y jubilados. Proporcionalmente hay 23 veces más en la categoría de
derechohabientes. 6) Jornaleros, peones y trabajadores por su cuenta. Propor-
cionalmente, hubo cuatro veces más jornaleros y el doble de los que trabajan por
su cuenta en la categoría de no derechohabientes. 7) Ingresos bajos en el hogar.
Proporcionalmente más de tres veces de los sujetos de hogares con ingresos
menores a un salario mínimo mensual, y el doble de los sujetos de hogares con
ingresos menores a dos salarios mínimos pertenecen a la categoría de no
derechohabientes.

● En el último cuadro de esta sección se presentan de manera resumida algunas de
las características de la población que posteriormente serán  utilizadas para
explicar los diferenciales de riesgo de los daños a la salud, así como sobre la
equidad de los sistemas de salud.
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Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

       Miles de habitantes                                    Miles de habitantes

0-4
5-9

10-14
15-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69
70-74
75-79

80 y más

Hombres Mujeres
N*= 96 959 miles de habitantes

Figura 2.1
Población según grupos
de edad y sexo

14.2
E.U.M.14.6

14 .1

13 .4

14 .8

13 .7

14 .9

13 .7
13 .7

15 .4

16 .3

15 .315 .3

15 .3

12 .8

14 14 .1
14 .6

13 .8

13 .9
14 .3

15 .7
16 .3

14 .7

11 .3

14 .4

16 .7

13 .714
14 .6

13 .1

14 .8
15 .4

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

N*=13 750
N*=Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000 

A
gs B
C

B
C

S

C
am

p
C

o
ah

C
o

l
C

h
is

C
h

ih
D

F

D
go

G
to

G
ro

H
go

Ja
l

M
ex

M
ic

h
M

o
r

N
ay N
L

O
ax

P
u

e

Q
ro

Q
 R

o
o

SL
P

Si
n

So
n

T
ab

T
am

p
s

T
la

x

V
er

Y
u

c

Z
ac

% Figura 2.2
Porcentaje de personas
de 0 a 5 años de edad,
 según entidad federativa



52

● Encuesta Nacional de Salud 2000

N*=33 660 hombres N*= 35 552 mujeres

 N*= 69 183 población
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Figura 2.6
Distribución porcentual
de la población de 15 años o
más de edad por sexo,
según condición de
alfabetismo

Figura 2.5
Distribución porcentual
de la población de 6 a 14
años de edad, por sexo,
según aptitud para leer y
escribir

N*= Frecuencia ponderada en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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N*=33 661 hombres N*= 35 552 mujeres

 N*= 69 183 población
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** Incluye a las personas que se declararon sin trabajo en la pregunta de condición de
actividad, pero que realizaron alguna de las actividades citadas en la pregunta de
verificación de actividad
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de  Salud. Cuestionario de Hogar. México 2000
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Cuadro  2.1
Distribución porcentual de la población, según entidad federativa

Ponderado
Entidad federativa Muestral Frecuencia* Porciento

Aguascalientes 6 351 940.0 1.0
Baja California 5 748 2 464.0 2.5
Baja California  Sur 5 157 418.3 0.4
Campeche 6 096 687.7 0.7
Coahuila 5 621 2 285.2 2.4
Colima 5 725 536.8 0.6
Chiapas 5 812 3 901.9 4.0
Chihuahua 5 041 3 036.0 3.1
Distrito Federal 4 790 8 549.4 8.8
Durango 6 140 1 440.4 1.5
Guanajuato 6 721 4 647.8 4.8
Guerrero 6 154 3 063.4 3.2
Hidalgo 6 206 2 226.6 2.3
Jalisco 6 267 6 293.1 6.5
México 5 995 13 055.8 13.5
Michoacán 6 083 3 958.4 4.1
Morelos 5 739 1 544.7 1.6
Nayarit 5 803 909.8 0.9
Nuevo León 5 855 3 810.6 3.9
Oaxaca 6 334 3 419.0 3.5
Puebla 6 115 5 052.7 5.2
Querétaro 6 221 1 397.9 1.4
Quintana Roo 5 869 870.3 0.9
San Luis Potosí 6 486 2 289.7 2.4
Sinaloa 5 950 2 520.1 2.6
Sonora 5 490 2 188.7 2.3
Tabasco 6 384 1 883.5 1.9
Tamaulipas 5 684 2 733.4 2.8
Tlaxcala 6 229 956.9 1.0
Veracruz 5 604 6 879.2 7.1
Yucatán 6 454 1 650.6 1.7
Zacatecas 6 090 1 347.1 1.4
Estados Unidos Mexicanos 190 214 96 959.0 100.0

*Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Cuadro 2.2
Población según grupos de edad y sexo

Grupo de edad Hombre Mujer Total
Frecuencia* Porciento Frecuencia* Porciento Frecuencia* Porciento

0-4 5 808.6 6.0 5 621.7 5.8 11 430.3 11.8
5-9 5 875.1 6.1 5 700.5 5.9 11 575.6 11.9
10-14 5 752.8 5.9 5 605.3 5.8 11 358.1 11.7
15-19 5 346.3 5.5 5 449.1 5.6 10 795.3 11.1
20-24 4 835.7 5.0 5 173.7 5.3 10 009.5 10.3
25-29 3 893.7 4.0 4 217.4 4.3 8 111.1 8.4
30-34 3 358.6 3.5 3 632.2 3.7 6 990.8 7.2
35-39 2 986.0 3.1 3 208.1 3.3 6 194.2 6.4
40-44 2 311.9 2.4 2 403.4 2.5 4 715.3 4.9
45-49 1 874.9 1.9 1 964.0 2.0 3 838.9 4.0
50-54 1 507.1 1.6 1 568.1 1.6 3 075.2 3.2
55-59 1 150.1 1.2 1 218.4 1.3 2 368.4 2.4
60-64  986.3 1.0 1 073.0 1.1 2 059.3 2.1
65-69 714.8 0.7 796.4 0.8 1 511.2 1.6
70-74 552.1 0.6 591.4 0.6 1 143.5 1.2
75-79 336.4 0.3 369.0 0.4  705.4 0.7
80 y más 385.7 0.4 499.1 0.5 884.8 0.9
No especificado 96.0 0.1 96.1 0.1 192.1 0.2
Estados Unidos Mexicanos 47 772.2 49.3 49 186.8 50.7 96 959.0 100.0

*Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Entidad federativa Hombres Mujeres Indice de masculinidad*

Aguascalientes 48.9 51.1 95.7
Baja California 50.4 49.6 101.6
Baja California  Sur 50.9 49.1 103.7
Campeche 50.3 49.7 101.2
Coahuila 49.8 50.2 99.0
Colima 49.7 50.3 98.9
Chiapas 50.1 49.9 100.3
Chihuahua 49.8 50.2 99.3
Distrito Federal 48.0 52.0 92.3
Durango 49.5 50.5 98.1
Guanajuato 48.5 51.5 94.3
Guerrero 49.2 50.9 96.7
Hidalgo 49.4 50.6 97.5
Jalisco 48.8 51.2 95.4
México 49.3 50.7 97.4
Michoacán 48.7 51.3 94.8
Morelos 48.9 51.1 95.7
Nayarit 50.1 50.0 100.2
Nuevo León 50.0 50.0 100.0
Oaxaca 49.0 51.0 96.1
Puebla 48.7 51.3 95.0
Querétaro 49.2 50.8 96.9
Quintana Roo 51.4 48.6 105.8
San Luis Potosí 49.4 50.6 97.7
Sinaloa 50.1 49.9 100.4
Sonora 50.3 49.7 101.1
Tabasco 49.9 50.1 99.5
Tamaulipas 49.6 50.4 98.5
Tlaxcala 49.3 50.7 97.1
Veracruz 49.3 50.7 97.3
Yucatán 49.7 50.3 98.7
Zacatecas 49.1 50.9 96.3
Estados Unidos Mexicanos 49.3 50.7 97.1

*Resultado de dividir la población masculina entre la femenina, multiplicado por  cien
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.3
Distribución porcentual de la población, por sexo e índice

de masculinidad, según entidad federativa
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Cuadro 2.5
Porcentaje de personas de 0 a 5 años y de 65 años o más de edad, por sexo,

según entidad federativa

0 a 5 años 65 años o más
Entidad federativa Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Aguascalientes 7.7 7.7 15.4 1.8 2.2 4.0
Baja California 7.3 7.4 14.8 1.7 1.9 3.6
Baja California  Sur 6.7 6.4 13.1 1.8 1.8 3.6
Campeche 7.5 7.0 14.6 2.2 1.9 4.1
Coahuila 7.2 6.8 14.0 2.1 2.3 4.3
Colima 6.9 6.8 13.7 2.3 2.5 4.8
Chiapas 8.4 8.3 16.7 1.7 1.6 3.3
Chihuahua 7.2 7.2 14.4 2.1 2.2 4.3
Distrito Federal 5.7 5.6 11.3 2.1 3.1 5.2
Durango 7.5 7.2 14.7 2.3 2.4 4.7
Guanajuato 8.0 7.7 15.7 2.1 2.4 4.5
Guerrero 8.1 8.2 16.3 2.1 2.3 4.4
Hidalgo 7.3 7.0 14.3 2.2 2.5 4.6
Jalisco 7.1 6.8 13.9 2.3 2.6 4.9
México 7.0 6.8 13.8 1.4 1.8 3.2
Michoacán 7.3 7.3 14.6 2.4 2.7 5.1
Morelos 7.0 7.0 14.0 2.3 2.5 4.8
Nayarit 7.2 7.0 14.1 2.7 2.6 5.3
Nuevo León 6.6 6.2 12.8 2.0 2.3 4.3
Oaxaca 7.8 7.5 15.3 2.4 2.6 5.0
Puebla 7.8 7.5 15.3 2.2 2.6 4.7
Querétaro 7.7 7.6 15.3 1.7 2.0 3.7
Quintana Roo 8.3 8.0 16.3 1.2 0.9 2.1
San Luis Potosí 7.9 7.6 15.4 2.5 2.5 5.0
Sinaloa 7.0 6.7 13.7 2.2 2.2 4.4
Sonora 6.9 6.9 13.7 2.1 2.2 4.3
Tabasco 7.7 7.2 14.9 1.7 1.6 3.4
Tamaulipas 7.0 6.7 13.7 2.2 2.4 4.6
Tlaxcala 7.5 7.3 14.8 2.3 2.5 4.8
Veracruz 6.8 6.6 13.4 2.2 2.4 4.6
Yucatán 7.1 6.9 14.1 2.8 2.8 5.6
Zacatecas 7.4 7.2 14.6 2.7 2.7 5.5

Estados Unidos Mexicanos
Porciento 7.2 7.0 14.2 2.1 2.3 4.4
Frecuencia* 6 970.1 6 780.4 13 750.5 1 989.0 2 255.9 4 244.9

*Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Cuadro 2.6
Número promedio de hijos nacidos vivos de las mujeres de 12 años
y más de edad, por entidad federativa

Entidad federativa Mujeres* Número promedio de hijos

Aguascalientes 330.2 2.5
Baja California 875.1 2.5
Baja California  Sur 147.8 2.2
Campeche 234.7 2.4
Coahuila 839.3 2.3
Colima 193.8 2.3
Chiapas 1 272.2 2.5
Chihuahua 1 089.2 2.3
Distrito Federal 3 439.5 1.9
Durango 506.6 2.8
Guanajuato 1 672.3 2.4
Guerrero 1 045.6 2.8
Hidalgo 786.9 2.6
Jalisco 2 310.5 2.6
México 4 684.9 2.3
Michoacán 1 410.5 2.8
Morelos 568.3 2.5
Nayarit 319.0 2.8
Nuevo León 1 413.7 2.1
Oaxaca 1 187.5 2.9
Puebla 1 787.2 2.8
Querétaro 487.2 2.6
Quintana Roo 285.2 2.2
San Luis Potosí 792.6 2.7
Sinaloa 894.8 2.5
Sonora 781.6 2.3
Tabasco 647.4 2.4
Tamaulipas 1 008.5 2.3
Tlaxcala 341.3 2.5
Veracruz 2 486.7 2.4
Yucatán 591.7 2.5
Zacatecas 482.8 2.9
Estados Unidos Mexicanos 34 914.9 2.4

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Nivel de instrucción Hombres Mujeres Total

Sin instrucción 3.0 4.5 3.8
Con primaria incompleta 20.0 21.2 20.6
Con primaria completa 18.4 20.4 19.4
Con secundaria 28.1 23.6 25.8
Carrera técnica o comercial 4.9 9.7 7.4
Preparatoria o normal básica 12.5 9.7 11.1
Con educación superior (licenciatura y posgrado) 8.8 5.9 7.3
No especificado 4.3 5.0 4.7

Población de 12 años o más de edad
Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 33 660.6 35 522.1 69 182.7

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.7
Distribución porcentual de la población de 12 o más de edad, por sexo, según nivel

de instrucción

Aptitud para leer y escribir Hombre Mujer Total

Sí 87.9 89.4 88.6
No 11.4 10.0 10.7
No especificado 0.7 0.6 0.7

Población de 6 a 14 años
Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 10 466.4 10 147.0 20 613.4

 * Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.8
Distribución porcentual de la población de 6 a 14 años, por sexo,

según aptitud para leer y escribir

Condición de alfabetismo Hombre Mujer Total

Sí sabe leer y escribir 93.8 89.9 91.8
No sabe leer ni escribir 6.1 9.9 8.1
No sabe o no responde 0.1 0.2 0.1

Población de 15 años o más
Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 30 239.7 32 163.2 62 402.9

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.9
Distribución porcentual de la población de 15 años o más, por sexo,

según condición de alfabetismo
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Cuadro  2.10
Distribución porcentual de la población de 7 a 14 años, por sexo,
según condiciones de asistencia actual a la escuela

Asistencia actual a la escuela Hombre Mujer Total

Sí 94.4 94.1 94.2
No 5.5 5.7 5.6
No especificado 0.1 0.2 0.2

Población de 7 a 14 años
Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 9 254.9 9 018.2 18 273.1

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Razones de inasistencia Hombre Mujer Total

No quiso o no le gustó estudiar 40.7 37.4 39.1
Falta de dinero o recursos 16.4 18.8 17.6
Nunca ha ido a la escuela 15.2 13.4 14.3
Motivos de salud 5.7 6.9 6.3
Tenía que trabajar 5.4 2.3 3.9
Su familia ya no lo(a) dejó 1.0 3.8 2.4
No había escuela o estaba muy lejos 1.9 1.5 1.7
Por ayudar a las tareas del hogar 0.5 1.1 0.8
Se casó (unió) 0.1 0.8 0.5
Otro motivo 6.7 8.1 7.4
No especificado 6.2 5.7 6.0

Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 504.5 511.1 1 015.6

*Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.11
Distribución de la población de 7 a 14 años, por sexo que no asiste
a la escuela actualmente, según razones de inasistencia
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Cuadro 2.12
Distribución porcentual de la población de 12 o más, por sexo, según condición de actividad

Condición de actividad Hombre Mujer Total

Trabajó* 71.9 31.7 51.2
Se dedica a quehaceres del hogar 0.5 46.5 24.1
Es estudiante 16.3 16.0 16.2
Es jubilado 2.0 0.8 1.4
Tenía trabajo, pero no trabajó 1.2 0.4 0.7
Buscó trabajo 0.7 0.2 0.5
Está incapacitado(a) permanente para trabajar 0.6 0.3 0.4
No trabaja por otras razones 6.5 4.0 5.2
No especificado 0.3 0.1 0.3

Porciento 100 100 100.0
Frecuencia** 33 660.6 35 522.1 69 182.7

* Incluye a las personas que se declararon sin trabajo en la pregunta de condición de actividad, pero que  realizaron alguna de
las actividades citadas en la pregunta de verificación de actividad
**Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Grupos de edad Tasas específicas de
participación económica

Hombre Mujer Total

12 a 14 años 13.7 6.1 9.9
15 a 19 años 49.3 25.2 37.1
20 a 24 años 82.5 39.9 60.5
25 a 29 años 94.4 40.7 66.5
30 a 34 años 95.7 40.0 66.8
35 a 39 años 95.8 44.1 69.0
40 a 44 años 95.9 40.5 67.7
45 a 49 años 94.5 39.3 66.3
50 a 54 años 88.4 34.8 61.1
55 a 59 años 84.8 28.5 55.8
60 a 64 años 72.7 24.2 47.4
65 y más años 48.1 14.7 30.3
Tasas de participación en la  actividad económica 73.7 32.3 52.4

Población de 12 años o más con
participación en actividad económica** 24 818.1 11 456.6 36 274.7

*Es la proporción de la población de 12 años o más disponible para la actividad económica: PEA/Población de 12 años o más
** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.13
Tasas específicas para la población de 12 años o más con participación

 en la actividad económica,*por sexo, según grupos de edad
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Ingreso total mensual del hogar en Hogares Habitantes
salarios mínimos Frecuencias* Porciento Frecuencias* Porciento

Menos de un salario mínimo mensual 4 852.0 22.5 19 755.3 20.5
De 1 a 1.9 4 714.1 21.9 19 540.3 20.3
De 2 a 2.9 3 410.9 15.8 15 131.0 15.7
De 3 a 4.9 3 992.8 18.5 19 060.4 19.8
De 5 a 9.9 3 142.4 14.6 15 873.0 16.5
De 10 o más 1 423.6 6.6 7 088.8 7.3
Estados Unidos Mexicanos 21 535.7 100.0 96 448.8 100.0

Se excluye 1.5% de No Respuesta
*Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.14
Distribución de los hogares y sus habitantes,
según ingreso mensual del hogar en salarios mínimos

Hogares Habitantes
Cuartil Intervalo de ingreso** Frecuencias* Porciento Frecuencias* Porciento

I 0 a 1100 5 104.3 23.7 21 894.4 22.7
II 1 101 a 2 383 5 481.5 25.5 22 667.3 23.5
III 2 384 a 4 549 5 476.9 25.4 24 830.4 25.7
IV 4 550 y más 5 472.9 25.4 27 056.7 28.1

Estados Unidos Mexicanos 21 535.7 100.0 96 448.8 100.0

Se excluye 1.5% de No Respuesta
*Cantidad en miles
** Cantidad en pesos
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.15
Distribución de los hogares y sus habitantes por cuartiles de ingreso mensual en el hogar
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Entidad federativa IMSS ISSSTE Otras instituciones Privadas Otras*** Ninguna
de seguridad social**

Aguascalientes 46.7 7.4 1.2 1.3 1.1 43.2
Baja California 49.0 6.4 0.5 1.9 1.0 41.5
Baja California  Sur 41.3 16.7 2.6 1.0 0.8 39.0
Campeche 24.1 8.5 4.2 0.1 0.3 63.0
Coahuila 65.1 6.4 1.4 1.3 0.5 26.8
Colima 42.4 7.8 1.5 0.4 0.5 48.9
Chiapas 9.2 4.3 1.6 0.5 0.2 84.3
Chihuahua 47.5 4.6 2.0 1.3 1.0 44.2
Distrito Federal 36.4 11.4 2.2 2.0 0.5 48.4
Durango 36.8 9.1 1.0 0.5 1.2 52.1
Guanajuato 26.8 5.3 0.7 1.8 1.7 64.2
Guerrero 13.0 6.7 0.9 0.3 0.1 79.0
Hidalgo 17.7 5.8 1.4 0.6 1.2 73.4
Jalisco 41.0 2.4 0.9 1.0 0.4 55.3
México 36.3 3.9 3.0 0.5 0.5 55.3
Michoacán 14.6 4.4 0.8 0.3 0.7 79.4
Morelos 26.8 8.1 2.5 0.5 0.5 62.2
Nayarit 30.1 8.7 1.2 0.4 1.5 58.7
Nuevo León 60.9 2.6 3.2 3.7 1.1 30.0
Oaxaca 9.3 5.6 3.3 0.2 0.2 81.2
Puebla 19.7 5.0 1.4 0.7 1.3 72.2
Querétaro 42.2 3.6 0.8 0.9 1.1 51.1
Quintana Roo 33.3 7.1 1.6 0.7 0.4 56.9
San Luis Potosí 28.3 5.7 1.4 1.6 2.9 61.0
Sinaloa 42.1 6.3 1.7 0.8 0.4 49.6
Sonora 38.9 9.1 0.8 3.0 1.1 47.5
Tabasco 14.4 6.2 8.6 0.4 1.4 69.5
Tamaulipas 40.8 7.2 4.2 1.1 0.8 47.5
Tlaxcala 25.6 7.5 1.3 1.4 0.8 63.5
Veracruz 21.7 3.3 4.0 0.3 0.8 69.8
Yucatán 37.5 6.0 1.2 0.7 0.4 54.5
Zacatecas 21.9 5.4 0.9 0.2 0.3 72.0

Estados Unidos Mexicanos
Porciento 31.8 5.7 2.1 1.0 0.8 58.9
Frecuencia**** 30 872.9 5 513.9 2 066.8 1 001.0 750.9 57 143.0

*Incluye múltiples derechohabiencias
** Pemex, Sedena, Semar y otras de seguridad social para trabajadores de los gobiernos estatales
***Otras instituciones sin especificar
****Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.16
Porcentaje de población según condición de derechohabiencia* y entidad federativa
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Cuadro 2.17
Porcentaje de la población, por sexo, según condición de derechohabiencia*

Derechohabiencia Hombre Mujer Total

IMSS 31.8 31.8 31.8
ISSSTE 5.3 6.1 5.7
Otras instituciones de seguridad social** 2.1 2.2 2.1
Privadas 1.0 1.0 1.0
Otras*** 0.8 0.8 0.8
Ninguna 59.3 58.6 58.9

Estados Unidos Mexicanos 100.3 100.5 100.3
Frecuencia**** 47 772.2 49 186.8 96 959.0

*Incluye múltiples derechohabiencias
** Pemex, Sedena, Semar y otras de seguridad social para trabajadores de los gobiernos estatales
***Otras instituciones sin especificar
**** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Derechohabiencia 0 a 9 años 10 a 19 años 20 años No Total
 o más especificado

IMSS 28.2 27.9 35.3 12.4 31.8
ISSSTE 4.5 5.3 6.4 7.3 5.7
Otras de seguridad social** 2.0 1.8 2.3 2.6 2.1
Privadas 0.9 0.8 1.2 0.6 1.0
Otras*** 0.8 0.9 0.7 0.0 0.8
Ninguna 63.8 63.6 54.7 76.0 58.9
No especificado 0.5 0.4 0.4 1.1 0.5

Estados Unidos Mexicanos
Porcentaje 100.6 100.8 101.0 100.0 100.9
Frecuencias**** 23 005.9 22 153.4 51 607.6 192.1 96 959.0

*Incluye múltiples derechohabiencias
** Pemex, Sedena, Semar y otras de seguridad social para trabajadores de los gobiernos estatales
***Otras instituciones sin especificar
****Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.18
Porcentaje de la población, por edad, según condición de derechohabiencia*
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Factores poblacionales Proporción de la Frecuencia ponderada Proporción de la Frecuencia ponderada
población derechohabiente de la población población de la población

(por cien) derechohabiente** abierta (por cien) abierta**

Edad
0-9 20.8 8 190.2 25.7 14 686.1
10-19 20.3 7 969.8 24.7 14 094.7
20 o más 58.8 23 146.7 49.3 28 216.0
No especificado 0.1 44.0 0.3 145.9
Total 100.0 39 350.6 100.0 57 142.9

Sexo
Hombre 48.8 19 218.5 49.5 28 308.4
Mujer 51.2 20 132.1 50.5 28 834.5
Total 100.0 39 350.6 100.0 57 142.9

Tamaño de localidad
1 a 14 999 habitantes 22.4 8 829.9 54.4 31 071.6
15 000 habitantes o más 77.6 30 520.7 45.6 26 071.3
Total 100.0 39 350.6 100.0 57 143.0

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años)
Sí 92.0 6 595.6 86.8 11 612.0
No 7.5 535.8 12.5 1 663.8
No especificado 0.6 40.9 0.7 87.1
Total 100.0 7 172.3 100.0 13 362.9

Alfabeta (Población de 15 años o más)
Sí 95.9 26 008.7 88.6 31 022.2
No 4 1 073.8 11.3 3 925.3
No especificado 0.1 25.4 0.1 49.3
Total 100.0 27 108.0 100.0 34 996.8

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más)
Sin instrucción 1.8 543.1 5.2 2 052.6
Con primaria incompleta 14.9 4 398.5 24.9 9 806.6
Con primaria completa 16.9 4 970.4 21.3 8 406.9
Con secundaria 25.8 7 606.0 25.7 10 152.5
Carrera técnica o comercial 10.7 3 142.0 4.9 1 931.2
Preparatoria o normal básica 14.5 4 272.8 8.5 3 332.5
Con educación superior (licenciatura y posgrado) 11.7 3 458.8 4.0 1 586.5
No especificado 3.6 1 055.7 5.5 2 151.2
Total 100.0 29 447.3 100.0 39 419.9

Condición de actividad (Población de 12 años o más) Total Total
Población económicamente activa 54.1 15 926.3 51.1 20 149.6
Población económicamente inactiva 45.7 13 471.4 48.7 19 174.4
No especificado 0.2 49.6 0.2 95.9
Total 100.0 29 447.3 100.0 39 419.9

Población económicamente inactiva (Población de 12 años o más)
Pensionados o jubilados 6.8 910.2 0.3 62.3
Estudiantes 36.7 4 948.3 32.4 6 203.3
Actividades del hogar 47 6 333.1 53.8 10 314.4
Discapacitados 0.9 118.9 0.9 173.4
No trabajan por otras razones 8.6 1 160.8 12.6 2 421.0
Total 100.0 13 471.4 100.0 19 174.4

Cuadro 2.19
Distribución de la población derechohabiente* y no derechohabiente,

según características demográficas

Continúa
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Factores poblacionales Proporción de la Frecuencia ponderada Proporción de la Frecuencia ponderada
población derechohabiente de la población población de la población

(por cien) derechohabiente** abierta (por cien) abierta**

Posición en el trabajo (Población de 12 años o más de edad)
Jornaleros o peones 3 481.9 12.9 2 558.9
Empleados u obreros 78.6 1 2468.7 34.2 6 802.6
Trabajadores sin pago 1.8 287.0 8.0 1 598.6
Trabajadores por su cuenta 15.5 2460.1 43.4 8 647.9
Patrones 0.8 123.7 1.1 221.9
No especificado 0.3 43.1 0.4 70.8
Total 100.0 1 5864.6 100.0 19 900.7

Población según ingreso en el hogar en salarios mínimos
Menos de un salario mínimo mensual 10.2 3977.1 27.5 15 648.0
De 1 a 1.9 15.0 5864.9 23.9 13 596.0
De 2 a 2.9 15.9 6223.2 15.6 8 852.8
De 3 a 4.9 23.2 9079.9 17.4 9 915.3
De 5 a 9.9 23.9 9352.6 11.4 6 444.7
De 10 o más 11.9 4659.7 4.2 2 391.6
Total 100.0 3 9157.4 100.0 56 848.4

Distribución de la población por cuartiles de ingreso mensual en el hogar
Cuartíl     (Intervalos de ingreso en pesos)
I 0 a 1100 11.5 4499.2 30.4 17 256.0
II 1 101 a 2 383 18.1 7085.8 27.2 15 486.3
III 2 384 a 4 549 29.0 1 1354.9 23.6 13 389.9
IV 4 550 y más 41.4 1 6217.5 18.9 10 716.2
Total 100.0 39 157.4 100.0 56 848.4

*Como derechohabientes se consideran aquellas persona que tiene derecho a servicio médico en el IMSS, ISSSTE, Sedena, Semar, Pemex, en alguna
clínica u hospital particular o en alguna otra institución de seguridad social estatal
**Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 2.19
Distribución de la población derechohabiente* y no derechohabiente,
según características demográficas

(Continuación)
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Características poblacionales Proporción de la población Frecuencia ponderada
(por cien) de la población *

Edad
0-9 23.7 23 005.9
10-19 22.8 22 153.4
20 o más 53.3 51 607.6
No especificado 0.2 192.1
Total 100.0 96 959.0

Sexo
Hombre 49.3 47 772.2
Mujer 50.7 49 186.8
Total 100.0 96 959.0

Tamaño de localidad
1 a 14 999 habitantes 41.4 40 107.5
15 000 habitantes o más 58.6 56 851.5
Total 100.0 96 959.0

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años)
Sí 88.6 18 271.2
No 10.7 2 208.0
No especificado 0.7 134.2
Total 100.0 20 613.4

Alfabeta (Población de 15 años o más)
Sí 91.8 57 294.9
No 8.1 5 025.6
No especificado 0.1 82.4
Total 100.0 62 402.9

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más de edad)
Sin instrucción 3.8 2 610.3
Con primaria incompleta 20.6 14 249.1
Con primaria completa 19.4 13 431.9
Con secundaria 25.8 17 835.8
Carrera técnica o comercial 7.4 5 103.2
Preparatoria o normal básica 11.1 7 647.1
Con educación superior (licenciatura y posgrado) 7.3 5 072.3
No especificado 4.7 3 232.9
Total 100.0 69 182.7

Condición de actividad (Población de 12 años o más de edad) Total
Población económicamente activa 52.4 36 274.7
Población económicamente inactiva 47.3 32 750.2
No especificado 0.2 157.9
Total 100.0 69 182.7

Población económicamente inactiva (Población de 12 años o más de edad)
Pensionados o jubilados 3.0 974.4
Estudiantes 34.1 11 180.1
Actividades del hogar 51.0 16 702.0
Discapacitados 0.9 296.9
No trabajan por otras razones 11.0 3 596.7
Total 100.0 32 750.2

Continúa

Cuadro 2.20
Resumen de las características poblacionales
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Posición en el trabajo (Población de 12 años o más de edad)
Jornaleros o peones 8.5 3 050.9
Empleados u obreros 53.9 19 387.2
Trabajadores sin pago 5.3 1 894.5
Trabajadores por su cuenta 31.0 11 158.4
Patrones 1.0 346.1
No especificado 0.3 125.3
Total 100.0 35 962.3

Población según ingreso en el hogar en salarios mínimos
Menos de un salario mínimo mensual 20.5 19 755.3
De 1 a 1.9 20.3 19 540.3
De 2 a 2.9 15.7 15 131.0
De 3 a 4.9 19.8 19 060.4
De 5 a 9.9 16.5 15 873.0
De 10 o más 7.2 7 088.8
Total 100.0 96 448.8

Distribución de la población por cuartiles de ingreso mensual en el hogar
Cuartíl (Intervalos de ingreso en pesos)
I 0 a 1100 22.7 21 894.4
II 1 101 a 2 383 23.5 22 667.3
III 2 384 a 4 549 25.7 24 830.4
IV 4 550 y más 28.1 27 056.7
Total 100.0 964 48.8

*Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

(Continuación)

Características poblacionales Proporción de la población Frecuencia ponderada
(por cien) de la población *

Cuadro 2.20
Resumen de las características poblacionales
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Necesidades
de salud

Capítulo 3

C O N T E N I D O

Percepción sobre condición de salud

■ Población por sexo, según percepción de su
estado de salud durante los últimos doce
meses.

■ Población, por grupos de edad, según
percepción de su estado de salud durante los
últimos doce meses.

■ Población según percepción del estado de
salud,por entidad federativa.

■ Población de cinco años o más de edad, por
nivel de escolaridad, según percepción de su
estado de salud durante los últimos doce
meses.

■ Percepción del estado de salud de la pobla-
ción, según factores poblacionales.

Morbilidad

■ Prevalencia lápsica según grupos de edad y
sexo, de algún problema de salud en las dos
semanas previas.

■ Prevalencia lápsica de algún problema de salud
en las dos semanas previas a la encuesta, según
entidad federativa y grupos de edad.

■ Prevalencia lápsica de algún problema de
salud en las dos semanas previas, según
entidad federativa y tipo de localidad.

■ Prevalencia lápsica de algún problema de
salud en las dos semanas previas para la
población de cinco años de edad o más, según
percepción de su estado de salud y nivel de
escolaridad .

■ Población que refirió algún problema de
salud en las dos semanas previas, según tipo
de problema y grupo de edad.

■ Población por sexo, que refirió algún
problema de salud en las dos semanas previas,
según tipo de problema.

■ Población que refirió algún problema de
salud en las dos semanas previas, según
percepción de la gravedad.

■ Tasas de prevalencia lápsica de problemas de
salud, según factores poblacionales .

Discapacidad

■ Población total, por sexo, según existencia de
algún tipo de discapacidad.

■ Población discapacitada, por sexo, según tipo
de discapacidad.

■ Población discapacitada, por sexo, según tipo
de discapacidad por grupos de edad.

■ Población discapacitada, por sexo, según tipo
de discapacidad y grupos de edad.

■ Población discapacitada, por sexo, según
percepción de la severidad de su discapacidad.

■ Población discapacitada, por sexo, según
causa de discapacidad.

■ Población discapacitada, por sexo, según
percepción de la severidad y tipo de la
discapacidad.

■  Tasa de discapacidad, según características de
la población.
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Necesidades de salud

Percepción sobre condición de salud

● De los 96.9 millones de mexicanos, 57.6 millones (59.5%) consideraron que
gozaban de buena salud, 33.8 millones (34.9%) consideraron que su estado de
salud es regular, y 4.8 millones (4.9%) percibieron que su salud es mala o muy
mala.

● La proporción de mujeres con mala percepción de salud fue mayor (5.7%), en
relación con los hombres (4.1%).

● La proporción de adultos con mala percepción de salud fue mayor (7.3%), en
relación con los niños (2.4%) y los adolescentes (2%).

● Las entidades federativas que tuvieron los mayores porcentajes de población con
buena percepción de salud se ubican en el norte del país y son: Chihuahua
(74.9%), Coahuila (74.7%), Nuevo León (73.2%), Baja California Sur (71.6%) y
Sonora (71.3%).

● Las entidades federativas que tuvieron los más altos porcentajes de población con
mala percepción de salud fueron: Durango (6.9%), Zacatecas (6.4%), Guerrero
(6.3%), Chiapas (6.2%) y Michoacán (6.1%).

●  Las tasas que se presentan no están ajustadas por edad, sexo u otras condiciones,
por tanto reflejan los diferenciales y la composición demográfica de cada entidad
federativa. Es importante que esto lo consideren los usuarios de la información.

● Se observa una asociación positiva entre el nivel de escolaridad y la percepción de
mejor estado de salud. La población sin instrucción tuvo una percepción de mala
salud del doble, en relación con los que tienen educación superior. Al mismo
tiempo, la proporción de la población con educación superior que tuvo una
buena percepción sobre su estado de salud en una cuarta parte mayor que los que
tienen educación media, básica o sin instrucción.

● Las variables poblacionales que se asociaron a una mala percepción del estado de
salud fueron:

◗ Analfabetismo (15.2%)
◗ Jubilación (14.6%)
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◗ Discapacidad(13.4%)
◗ Bajos ingresos en el hogar (6.9%)
◗ Trabajar como jornaleros (6.1%) y trabajadores por su cuenta (4.4%)
◗ Edad adulta (6.7%)
◗ Sexo femenino (5.3%)
◗ Ruralidad (5.2%)

Morbilidad

● De los 96.9 millones de mexicanos, se estima que 14.1 millones (14.6%) informa-
ron haber estado enfermos en las últimas dos semanas previas a la encuesta.

● Las diferencias de las tasas de morbilidad pueden ser explicables debido también
a las variaciones estacionales de infecciones respiratorias y gastrointestinales. Es
importante considerar que la recolección de los datos no fue simultánea en todas
las entidades federativas.

● El porcentaje de mujeres que refirieron estar enfermas en ese periodo es mayor
(16.3%) al de los hombres (12.9%).

● Los niños tuvieron tasas más elevadas de morbilidad. Prácticamente uno de
cuatro niños de 0 a 4 años de edad estaba enfermo, y uno de cada siete de los
niños de 5 a 9 años de edad.

● Los adolescentes tuvieron tasas bajas de enfermedad (10.4%).
● En los adultos, a mayor edad, mayor frecuencia de enfermedad. A partir de los 60

años uno de cada cuatro individuos estaba enfermo.
● A partir de los cinco años de edad las mujeres tuvieron tasas de morbilidad más

elevadas que los hombres.
● Las variaciones de las tasas de morbilidad por entidad federativa reflejaron las

diferencias en la magnitud de las enfermedades, pero también pueden ser
atribuibles a las diferencias estacionales de las enfermedades transmisibles agudas.

● En general, se observaron mayores tasas de morbilidad percibida en la población
de localidades urbanas que en las del medio rural.

● Las enfermedades transmisibles continuan representando una causa importante
de enfermedad. Al analizar el porcentaje de enfermos por estas causas, y grupos
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de edad, se encuentra que en los niños representaron 87.3%, en adolescentes
69.1% y en adultos, 45.8%.

● En cambio, las enfermedades no transmisibles como causa de enfermedad
referida por la población representaron 14.6% en adultos, 5.2 en adolescentes y
sólo 1% en niños.

● Los adolescentes presentaron el porcentaje más alto por lesiones con el 4.8%,
seguidos por los adultos, 4.4% y por los niños, 2.2%.

● El porcentaje por lesiones asociadas a violencia, como causa de enfermedad, fue
de 0.3%. Preocupa que este porcentaje es el doble en adolescentes, en relación con
los adultos.

● La proporción de enfermedades no transmisbiles fue mayor en las mujeres
(10.6%) que en los hombres (6.7%). En cambio, las lesiones por accidentes y
violencias fueron mayores en los hombres (5.2%) que en las mujeres (2.7%).

● La distribución de la proporción de la población que enfermó en las últimas dos
semanas, de acuerdo con la percepción de gravedad, indica que 17.2% considera-
ron que es grave, 30% moderado y 51.7% leve.

● La distribución porcentual de la percepción de gravedad fue semejante en ambos
sexos.

● Los factores poblacionales asociados a tasas de morbilidad más elevadas fueron:

◗ Discapacitados inactivos (27.1%)
◗ Ser pensionado (19.8%)
◗ Edad (menor de 10 años) (18.7%)
◗ Sexo femenino (16.3%)
◗ Instrucción de nivel básico (≥ 15.2%)
◗ Analfabeta (12.9%)
◗ Bajo nivel de ingreso (14.2%)

Discapacidad

● De los 96.9 millones de mexicanos se estima que 2.2 millones están
discapacitados (2.3%). Esta proporción es mayor a la indicada por el XII CGPV
2000, el que reportó una tasa de 1.84 individuos con discapacidad por cada 100
habitantes.



Vivienda, población y utilización de servicios de salud ●

77

● La tasa de discapacidad en hombres (2.5%) es mayor que en mujeres (2.2%).
● La distribución porcentual según tipo de discapacidad fue la siguiente: motriz

(46.6%), mental (16.5%), auditiva (16.4%), visual (14.6%) y de lenguaje (2.2%).
No hubo diferencias importantes por sexo.

● A mayor edad, mayor proporción de discapacidad de tipo motriz, auditiva y
visual, pero menor proporción de discapacidad de tipo mental.

● El grupo de edad con la mayor propoción de discapacidad por lenguaje fue el de
adolescentes (4.6%).

● Respecto a la proporción de severidad de la discapacidad, una cuarta parte la
consideraron leve, 32.7% moderada, 34.7% grave y sólo 3.7% muy grave.

● La proporción de causas de discapacidad fueron las siguientes: congénita
(24.6%), adquirida por enfermedad (36.1%), adquirida por accidente (20.1%),
adquirida por edad avanzada 14.1% y adquirida por alcohol o drogas 0.7%.

● Las mayores diferencias de la proporción de casos de discapacidad por sexo y edad
se observaron en las causadas por accidentes y por alcohol y drogas. En ambos
casos fue mayor en hombres; en cambio, en las causadas por edad avanzada se
observó una mayor proporción en mujeres. Esto es explicable en parte por la
mayor esperanza de vida de las mujeres.

● Los factores poblacionales que se asociaron a tasas de discapacidad más elevadas
fueron:

◗ Población económicamente inactiva por razones de salud (62.0%)
◗ Pensionados y jubilados (13.8%)
◗ Sin instrucción escolar (12.5%)
◗ Analfabetas (>15 años de edad) (11.4%)
◗ No aptos para leer y escribir (6 a 14 años de edad) (5.4%)
◗ Bajo nivel de ingreso (3.2%)

En la mayoría de los casos la asociación fue de tipo bidireccional, lo que genera
círculos viciosos.
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Figura 3.1.2
Distribución de la

población, por grupos
de edad, según percepción

de su estado de salud
durante los últimos

doce meses

4%

55%

35%

5%0% 1%

4%

54%

36%

5%0% 1%

N*= Frecuencia ponderada en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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74.9-65.5

64.3-59.1

58.9-56.8

56.1-49.3

Percepción del estado de salud
       Muy buena y buena

N*=57 618
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

7.4-5.8

5.4-4.7

4.6-3.9

3.7-2.3

Percepción del estado de salud
          Mala y muy mala 

N*=4 781
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Figura 3.1.3
Distribución porcentual
de la población, por entidad
federativa, según muy
buena y buena percepción
del estado de salud

Figura 3.1.4
Distribución porcentual
de la población, por
entidad federativa, según
mala y muy mala percepción
del estado de salud



80

● Encuesta Nacional de Salud 2000

0

5

10

15

20

25

30

0-
4

5-
9

10
-1

4

15
-1

9

20
-2

4

25
-2

9

30
-3

4

35
-3

9

40
-4

4

45
-4

9

50
-5

4

55
-5

9

60
-6

4

65
-6

9

70
-7

4

75
-7

9

80
 y

 m
ás

Edad

Hombre Mujer Total

N*=14 145 población
N*=Frecuencia ponderada en miles 
* Se define como la relación de personas que presentaron alguna enfermedad, molestias, 
lesiones físicas por accidente en las dos semanas previas respecto a la población de cada 
grupo, multiplicado por cien.

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

%

N*= 7 246 N*= 17 835

 N*= 5 072

3%

55%
35%

6% 1%
0%

Sin instrucción Secundaria

Licenciatura
y posgrado

N*= Frecuencia ponderada en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de  Salud. Cuestionario de Hogar. México 2000

4%

57%

35%

3% 1%
0%

10%

62%

25%

3%0%0%

Figura 3.1.5
Distribución de la población

de cinco años o más de
edad, por nivel de

escolaridad, según
percepción de su

estado de salud durante
los últimos doce meses

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No especificada

Figura 3.2.1
Prevalencia lápsica de

algún problema de salud*
en las dos semanas previas,
según grupo de edad y sexo



Vivienda, población y utilización de servicios de salud ●

81

20.1-15.6

15.4-13.7

13.4-12.5

12.4-9.0

 Prevalencia lápsica de 
algún problema de salud

N*=14 123 población
N*=Frecuencia ponderada en miles
* Se define como la relación de personas que presentaron alguna enfermedad, molestias o
lesiones físicas por accidente en las dos semanas previas respecto a la población en cada grupo, 
multiplicado por 100

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Figura 3.2.2
Prevalencia lápsica de
algún problema de salud*
en las dos semanas
previas a la encuesta,
según entidad federativa

Figura 3.2.3
Prevalencia lápsica de
algún problema de salud*
en las dos semanas previas
de la población de cinco
años o más, según nivel
de escolaridad

     Sin
instrucción

Primaria
incompleta 

Primaria
completa 

Secundaria Carrera
técnica o

comercial 

Preparatoria 
o normal 

basica 

Licenciatura
y posgrado 

Nivel de escolaridad

N*=85 337
N*=Frecuencia ponderada en miles
* Se def ine como la relación de personas que presentaron alguna enfermedad, molestias o 
lesiones físicas por accidente en las dos semanas previas respecto a la población en cada 
grupo, multiplicado por 100

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000  

10

12

14

16

18

8

6

4

2

0

16.1

14
12.8

12.1

15.3

11.1
11.9

%



82

● Encuesta Nacional de Salud 2000

Figura 3.2.5
Distribución porcentual
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Figura 3.2.6
Distribución porcentual de
la población, por sexo,
que refirió algún problema
de salud en las dos semanas
previas, según percepción
de la gravedad
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Figura 3.3.4
Distribución porcentual de
la población discapacitada,
por sexo, según percepción
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Cuadro 3.1.1
Distribución de la población, por sexo, según percepción de su estado
de salud durante los últimos doce meses

Hombre Mujer Total
Estado de salud Frecuencia* Porciento Frecuencia* Prociento Frecuencia* Porciento

Muy buena 2 001.4 4.2 1 732.5 3.5 3 733.9 3.9
Buena 27 481.5 57.5 26 402.2 53.7 53 883.7 55.6
Regular 15 924.4 33.3 17 889.8 36.4 33 814.2 34.9
Mala 1 831.7 3.8 2 613.4 5.3 4 445.1 4.6
Muy mala 140.6 0.3 195.6 0.4 336.2 0.3
No especificado 392.6 0.9 353.3 0.7 745.9 0.7
Estados Unidos Mexicanos 47 772.2 100.0 49 186.8 100.0 96 959.0 100.0

* Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Estado de salud 0 a 9 años 10 a 19 años 20 a 29 años No especificado Total

Muy buena 3.8 3.5 4.0 4.0 3.9
Buena 62.5 63.2 49.3 44.0 55.6
Regular 30.3 30.7 38.7 33.7 34.9
Mala 2.3 1.9 6.7 11.5 4.6
Muy mala 0.1 0.1 0.6 0.0 0.3
No especificado 1.0 0.6 0.7 6.8 0.8
Estados Unidos Mexicanos 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 23 005.9 22 153.4 51 607.6 192.1 96 959.0

* Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.1.2
Distribución de la población, por grupos de edad, según percepción de su estado
de salud durante los últimos doce meses
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Entidad federativa Percepción del estado de salud
Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No especificado Total

Aguascalientes 8.9 56.6 29.2 4.1 0.5 0.8 100
Baja California 6.3 61.8 27.0 3.7 0.6 0.7 100
Baja California  Sur 6.8 64.8 23.9 3.6 0.3 0.7 100
Campeche 2.3 56.7 36.4 3.4 0.4 0.8 100
Coahuila 6.8 67.9 21.3 3.1 0.3 0.6 100
Colima 4.5 59.8 31.1 3.8 0.2 0.6 100
Chiapas 1.2 55.7 36.0 6.1 0.1 0.9 100
Chihuahua 9.5 65.4 20.5 3.6 0.3 0.7 100
Distrito Federal 4.8 55.9 33.5 4.9 0.3 0.6 100
Durango 2.4 57.0 33.1 6.7 0.2 0.6 100
Guanajuato 5.8 49.6 37.5 6.0 0.9 0.2 100
Guerrero 1.1 58.9 33.2 6.1 0.2 0.6 100
Hidalgo 1.3 54.9 38.3 4.8 0.3 0.5 100
Jalisco 3.6 55.2 34.4 5.4 0.4 1.0 100
México 3.0 48.1 43.4 4.2 0.5 0.9 100
Michoacán 2.4 52.9 37.3 5.6 0.5 1.3 100
Morelos 3.6 53.2 37.7 4.8 0.4 0.3 100
Nayarit 3.7 54.0 36.6 5.0 0.1 0.6 100
Nuevo León 8.2 65.0 23.3 2.7 0.2 0.6 100
Oaxaca 1.1 57.8 36.1 3.9 0.1 0.9 100
Puebla 1.6 54.5 38.7 4.5 0.2 0.6 100
Querétaro 4.9 52.4 36.9 4.8 0.6 0.4 100
Quintana Roo 2.9 58.4 34.9 2.4 0.2 1.2 100
San Luis Potosí 5.4 55.6 33.8 4.3 0.3 0.5 100
Sinaloa 3.1 59.4 31.7 4.8 0.3 0.7 100
Sonora 8.7 62.6 24.5 3.0 0.4 0.7 100
Tabasco 2.0 47.2 41.9 7.0 0.4 1.4 100
Tamaulipas 4.4 64.7 27.0 3.0 0.2 0.6 100
Tlaxcala 2.3 52.7 40.0 3.7 0.3 1.0 100
Veracruz 2.2 53.3 38.3 4.6 0.2 1.4 100
Yucatán 2.7 55.9 38.4 2.0 0.3 0.7 100
Zacatecas 4.8 52.5 35.9 5.9 0.5 0.4 100

Estados Unidos Mexicanos
Porciento 3.9 55.6 34.9 4.6 0.3 0.8 100.0
Frecuencia* 3 733.9 53 883.7 33 814.2 4 445.1 336.2 745.9 96 959.0

* Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.1.3
Distribución porcentual de la población, por entidad federativa,

según percepción del estado de salud
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Estado de salud Sin Primaria Primaria Secundaria Carrera técnica  Preparatoria o Licenciatura y No Total
instrucción incompleta completa o comercial normal básica posgrado especificado

Muy buena 2.7 2.8 2.9 3.7 5.8 5.5 10.4 2.1 3.8
Buena 55.8 53.3 50.8 57.1 56.7 60.8 61.8 41.3 54.8
Regular 34.7 36.8 39.9 35.4 33.4 30.5 24.6 40.9 35.5
Mala 5.7 5.9 5.3 3.0 3.2 2.5 2.5 13.5 4.8
Muy mala 0.4 0.5 0.4 0.2 0.3 0.1 0.3 1.3 0.4
No especificado 0.7 0.7 0.7 0.7 0.5 0.6 0.4 1.0 0.7

Total
Porciento 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 7 246.5 24 924.2 13 740.5 17 835.8 5 103.2 7 646.3 5 072.3 3 767.7 85 336.6

* Frecuencia ponderada en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.1.4
Distribución de la población de cinco años o más de edad, por nivel de escolaridad,
según percepción de su estado de salud durante los últimos doce meses
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Características poblacionales Frecuencia* Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No especificado Total

Edad
0-9 23 005.9 3.8 62.5 30.3 2.3 0.1 1.0 100
10-19 22 153.4 3.5 63.2 30.7 1.9 0.1 0.6 100
20 o más 51 607.5 4.0 49.3 38.7 6.7 0.6 0.7 100
No especificado 192.1 4.0 44.0 33.7 11.5 0.0 6.8 100
Total 96 958.9 3.9 55.6 34.9 4.6 0.3 0.7 100

Sexo
Hombre 47 772.1 4.2 57.5 33.3 3.8 0.3 0.8 100
Mujer 49 186.8 3.5 53.7 36.4 5.3 0.4 0.7 100
Total 96 958.9 3.9 55.6 34.9 4.6 0.3 0.8 100

Tamaño de localidad
1 a 14 999 habitantes 40 107.4 2.0 54.1 37.7 5.2 0.3 0.7 100
15 000 habitantes o más 56 851.4 5.1 56.6 32.9 4.1 0.4 0.8 100
Total 96 958.9 3.9 55.6 34.9 4.6 0.3 0.8 100

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años)
Sí 18 271.2 3.8 63.6 30.1 1.9 0.1 0.6 100
No 2 207.9 2.0 63.1 31.1 3.0 0.2 0.6 100
No especificado 134.2 1.6 59.4 33.2 3.6 0.0 2.1 100
Total 20 613.4 3.6 63.5 30.2 2.0 0.1 0.6 100

Alfabeta (Población de 15 años o más)
Sí 57 294.9 4.2 52.5 37.1 5.2 0.4 0.7 100
No 5 025.5 1.2 41.5 41.4 14.2 1.0 0.8 100
No especificado 82.4 1.2 55.9 31.6 3.6 0.7 7.0 100
Total 62 402.9 3.9 51.6 37.4 5.9 0.5 0.7 100

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más)
Sin instrucción 2 610.3 1.7 43.4 41.3 12.1 0.8 0.7 100
Con primaria incompleta 14 249.1 2.2 45.6 41.9 8.9 0.8 0.7 100
Con primaria completa 13 431.9 2.9 50.5 40.1 5.4 0.4 0.7 100
Con secundaria 17 835.8 3.7 57.1 35.4 3.0 0.2 0.7 100
Carrera técnica o comercial 5 103.1 5.8 56.7 33.4 3.2 0.3 0.5 100
Preparatoria o normal básica 7 647.1 5.5 60.8 30.5 2.5 0.1 0.6 100
Con educación superior (licenciatura y posgrado) 5 072.3 10.4 61.8 24.6 2.5 0.3 0.4 100
No especificado 3 232.9 1.9 37.8 42.6 15.3 1.5 0.9 100
Total 69 182.7 3.9 52.8 36.7 5.5 0.4 0.7 100

Condición de actividad (Población de 12 años o más)
Población económicamente activa 4.3 53.4 36.6 4.6 0.3 0.7 100
Población económicamente inactiva 3.4 52.0 36.8 6.5 0.6 0.6 100
No especificado 1.0 50.7 35.5 7.3 0.0 5.5 100
Total 69 182.7 2.9 52.0 36.3 6.1 0.3 2.3 100

Población económicamente inactiva (Población de 12 años o más)
Pensionados o jubilados 974.4 4.8 36.7 44.8 12.3 1.3 0.1 100
Estudiantes 11 180.1 4.3 64.8 28.7 1.7 0.1 0.5 100
Actividades del hogar 16 701.9 2.7 46.3 41.9 7.8 0.6 0.7 100
Discapacitados 296.9 1.1 24.7 39.1 31.2 3.0 0.9 100
No trabaja por otras razones 3 596.7 3.7 45.7 36.5 12.0 1.4 0.6 100
Total 32 750.1 3.4 52.0 36.8 6.5 0.6 0.6 100

Continúa

Cuadro 3.1.5
Percepción del estado de salud de la población, según factores poblacionales
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Posición en el trabajo (Población de 12 años o más de edad)
Jornaleros o peones 3 050.8 2.1 50.8 40.1 5.8 0.3 0.9 100
Empleados u obreros 19 387.1 5.0 56.6 34.1 3.3 0.2 0.7 100
Trabajadores sin pago 1 894.4 2.2 54.3 35.6 7.0 0.5 0.5 100
Trabajadores por su cuenta 11 158.3 3.9 48.4 40.3 6.2 0.5 0.6 100
Patrones 346.1 11.4 52.0 32.1 3.9 0.5 0.1 100
No especificado 125.3 2.3 51.2 41.1 4.1 0.2 1.1 100
Total 35 962.3 4.3 53.4 36.6 4.6 0.3 0.7 100

Población según ingreso en el hogar en salarios mínimos
Menos de un salario mínimo mensual 19 755.3 2.2 53.6 36.7 6.3 0.5 0.7 100
De 1 a 1.9 19 540.2 2.6 52.8 38.1 5.4 0.4 0.7 100
De 2 a 2.9 15 130.9 3.1 53.8 37.5 4.4 0.3 0.8 100
De 3 a 4.9 19 060.4 3.5 56.6 35.0 3.7 0.3 0.9 100
De 5 a 9.9 15 872.9 5.6 59.1 31.1 3.4 0.2 0.6 100
De 10 o más 7 088.8 10.4 62.8 23.1 2.4 0.2 1.0 100
Total 96 448.7 3.8 55.7 34.9 4.5 0.3 0.8 100

Distribución de la población por cuartiles de ingreso mensual en el hogar
Cuartíl (Intervalos de ingreso en pesos)
I 0 a 1083 21 894.4 2.1 53.3 37.0 6.4 0.5 0.7 100
II 1084 a 2259 22 667.2 2.7 53.3 37.9 5.0 0.4 0.7 100
III 2260 a 4499 24 830.4 3.4 55.0 36.4 4.1 0.3 0.9 100
IV 4500 y más 27 056.7 6.6 60.1 29.2 3.1 0.2 0.8 100
Total 96 448.7 3.8 55.7 34.9 4.5 0.3 0.8 100

* Frecuencia en miles
** Cantidad en pesos
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

(Continuación)

Características poblacionales Frecuencia* Muy buena Buena Regular Mala Muy mala No especificado Total

Cuadro 3.1.5
Percepción del estado de salud de la población, según factores poblacionales
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Cuadro 3.2.1
Prevalencia lápsica, según grupo de edad y sexo,  de algún problema

de salud* en las dos semanas previas

Grupo de edad Hombre Mujer Total
Porcentaje Frecuencia** Porcentaje Frecuencia** Porcentaje Frecuencia**

0-4 23.4 1 361.8 22.9 1 287.2 23.2 2 649.0
5-9 13.6 799.5 14.8 844.9 14.2 1 644.4
10-14 10.2 586.5 12.0 670.2 11.1 1 256.8
15-19 8.8 468.3 10.9 593.1 9.8 1 061.4
20-24 8.1 392.5 11.7 606.3 10.0 998.8
25-29 9.5 368.6 13.9 586.5 11.8 955.0
30-34 11.1 373.1 14.4 523.0 12.8 896.1
35-39 11.7 348.8 17.8 569.5 14.8 918.3
40-44 13.1 302.9 19.4 467.1 16.3 769.9
45-49 12.6 235.9 20.7 406.4 16.7 642.3
50-54 13.3 200.6 21.5 336.7 17.5 537.3
55-59 13.8 158.6 22.0 267.6 18.0 426.3
60-64 15.0 147.5 23.6 253.4 19.5 400.9
65-69 17.2 123.2 25.1 199.7 21.4 322.9
70-74 19.9 109.7 26.1 154.5 23.1 264.2
75-79 18.3 61.6 28.4 104.7 23.6 166.3
80 y más 22.7 87.7 25.1 125.2 24.1 212.9
No especificado 12.9 12.4 10.8 10.4 11.9 22.8
Total 12.9 6 139.3 16.3 8 006.4 14.6 14 145.6

*Se define como la relación de personas que presentaron alguna enfermedad, molestias, lesiones físicas por accidente o
agresiones en las dos semanas previas respecto a la población en cada grupo, multiplicada por 100
** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Entidad federativa 0-9 años 10-19 años 20 o más años Total Frecuencia**

Aguascalientes 18.2 8.3 12.7 13.1 122.8
Baja California 11.5 5.8 9.1 9.0 222.1
Baja California  Sur 13.8 7.4 11.5 11.1 46.5
Campeche 15.0 6.6 10.1 10.5 72.2
Coahuila 19.1 10.4 13.3 14.0 319.8
Colima 22.7 10.2 15.0 15.6 83.9
Chiapas 15.2 8.0 13.8 12.7 496.1
Chihuahua 18.0 6.3 10.7 11.4 346.9
Distrito Federal 20.6 15.6 13.8 15.4 1 314.2
Durango 21.4 11.5 17.8 17.1 247.0
Guanajuato 18.2 8.7 16.4 15.0 695.7
Guerrero 14.2 6.2 11.4 10.8 330.5
Hidalgo 16.0 8.7 13.2 12.8 284.8
Jalisco 21.6 15.1 18.3 18.3 1 150.8
México 26.1 14.4 18.8 19.5 2 545.7
Michoacán 15.3 7.8 13.5 12.5 494.8
Morelos 22.4 11.6 15.9 16.4 253.9
Nayarit 28.4 14.3 19.0 20.1 182.6
Nuevo León 21.3 8.5 13.1 13.8 526.0
Oaxaca 11.6 4.9 9.7 9.0 306.7
Puebla 16.6 8.0 14.4 13.4 676.4
Querétaro 22.1 9.9 15.5 15.8 220.9
Quintana Roo 18.7 8.4 11.1 12.5 108.6
San Luis Potosí 15.5 9.1 14.9 13.6 312.3
Sinaloa 15.8 8.0 13.1 12.5 315.7
Sonora 18.1 9.8 13.0 13.4 294.3
Tabasco 20.2 12.9 14.8 15.6 294.5
Tamaulipas 16.3 10.0 14.2 13.8 376.0
Tlaxcala 17.0 11.1 14.0 14.0 134.2
Veracruz 14.6 11.1 14.0 13.4 925.2
Yucatán 21.2 7.1 10.2 12.0 198.8
Zacatecas 16.7 12.7 18.5 16.5 222.7

Prevalencia lápsica 18.7 10.5 14.6 14.6 14 122.9

Población total con algún problema
de salud en las dos semanas previas** 4 293.4 2 318.2 7 511.3 14 122.9

*Se define como la relación de personas que presentaron alguna enfermedad, molestias, lesiones físicas por accidente o
agresiones en las dos semanas previas respecto a la población en cada grupo, multiplicada por 100
** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.2.2
Prevalencia lápsica, por grupos de edad,  de algún problema de salud en las dos semanas
previas a la encuesta, según entidad federativa
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Cuadro 3.2.3
Prevalencia lápsica* en porcentaje de algún problema de salud en las dos semanas

previas, según entidad federativa y tamaño de localidad

Tamaño de localidad
Entidad federativa 1 a 14 999 habitantes 15 000 habitantes o más Total Frecuencia**

Aguascalientes 12.0 13.6 13.1 123.2
Baja California 10.2 8.8 9.0 222.1
Baja California  Sur 11.3 11.2 11.3 47.1
Campeche 9.4 11.6 10.5 72.2
Coahuila 10.8 14.8 14.0 319.8
Colima 16.4 15.2 15.6 83.9
Chiapas 11.9 15.4 12.7 496.1
Chihuahua 16.1 9.5 11.4 346.9
Distrito Federal 15.4 15.4 1 314.2
Durango 17.2 17.1 17.2 247.3
Guanajuato 14.6 15.3 15.0 695.7
Guerrero 10.6 11.5 10.9 334.2
Hidalgo 11.7 16.0 12.8 284.8
Jalisco 17.5 18.6 18.3 1 150.8
México 18.7 19.8 19.6 2 555.1
Michoacán 11.7 13.9 12.6 498.0
Morelos 16.4 16.5 16.4 253.9
Nayarit 18.6 22.6 20.1 183.3
Nuevo León 14.0 13.8 13.8 526.0
Oaxaca 8.5 10.9 9.0 306.7
Puebla 11.4 16.3 13.4 676.4
Querétaro 15.0 16.9 15.9 222.4
Quintana Roo 10.3 13.9 12.5 108.6
San Luis Potosí 13.9 13.4 13.7 313.5
Sinaloa 13.9 11.1 12.5 315.7
Sonora 15.1 12.7 13.4 294.3
Tabasco 14.6 17.8 15.6 294.5
Tamaulipas 10.8 14.8 13.8 376.0
Tlaxcala 12.2 17.4 14.0 134.2
Veracruz 11.5 16.4 13.4 925.2
Yucatán 10.4 13.3 12.1 199.1
Zacatecas 17.6 14.1 16.6 224.3
Estados Unidos Mexicanos 13.2 15.5 14.6 14 145.6

*Se define como la relación de personas que presentaron alguna enfermedad, molestias, lesiones físicas por accidente o
agresiones en las dos semanas previas respecto a la población en cada grupo, multiplicada por 100
** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000



94

● Encuesta Nacional de Salud 2000

Cuadro 3.2.4
Prevalencia lápsica de algún problema de salud* en las dos semanas previas, para
la población de cinco años o más, según nivel de escolaridad

Sin Primaria Primaria Secundaria Carrera técnica Licenciatura Total
instrucción incompleta completa preparatoria y posgrado

o normal básica

Prevalencia lápsica 16.1 14.0 12.8 12.1 13.1 11.9 13.4

Población de 5 años o más de edad con algún
problema de salud en las dos semanas previas** 1 167.2 3 481.3 1 755.1 2 163.1 1 626.6 605.8 10 799.1

*Se define como la relación de personas que presentaron alguna enfermedad, molestias, lesiones físicas por accidente o agresiones en las dos semanas
previas respecto a la población en cada grupo, multiplicada por 100
**Cantidades en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Tipo de problema Grupo de edad
0 a 9 10 a 19 20 y más Total

Padecimientos transmisibles
Infecciones respiratorias 71.9 59.7 39.6 52.7
Enfermedades diarreicas 8.3 4.2 3.8 5.2
Enfermedades exantemáticas 2.8 2.1 0.3 1.4
Fiebre 2.2 1.5 0.7 1.3
Parasitósis Intestinal 1.7 1.2 1.0 1.3
Otitis media 0.6 0.4 0.3 0.4
Subtotal 87.3 69.1 45.8 62.3

Padecimientos no transmisibles
Cefalea 0.5 4.1 4.8 3.3
Hipertensión arterial 0.3 4.5 2.4
Diabetes mellitus 0.1 2.7 1.5
Artritis 0.0 1.3 0.7
Asma 0.5 0.7 0.4 0.5
Colecistitis/Colelitiasis 0.5 0.3
Gota 0.3 0.1
Colesterol 0.2 0.1
Subtotal 1.0 5.2 14.6 8.9

Lesiones
Lesión por accidente 2.1 4.2 4.1 3.5
Lesión por violencia 0.1 0.6 0.3 0.3
Subtotal 2.2 4.8 4.4 3.8

Otro problema 9.1 20.7 34.8 24.7
No sabe 0.0 0.1 0.1 0.1
No especificado 0.3 0.1 0.2 0.2

Total
Porciento 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 4 293.4 2 318.2 7 511.3 14 122.9

*Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.2.5
Distribución porcentual de la población que refirió algún problema

de salud en las dos semanas previas, según tipo de problema y grupos de edad
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Tipo de problema Sexo
Hombres Mujeres Total

Padecimientos transmisibles
Infecciones respiratorias 56.4 49.9 52.7
Enfermedades diarreicas 5.7 4.9 5.2
Enfermedades exantemáticas 1.5 1.3 1.4
Fiebre 1.51.2 1.3
Parasitósis Intestinal 1.3 1.2 1.3
Otitis media 0.4 0.5 0.4
Subtotal 66.8 58.8 62.3

Padecimientos no transmisibles
Cefalea 2.3 4.1 3.3
Hipertensión arterial 1.4 3.2 2.4
Diabetes mellitus 1.4 1.5 1.5
Artritis 0.5 0.9 0.7
Asma 0.6 0.4 0.5
Colecistitis/Colelitiasis 0.2 0.3 0.3
Gota 0.2 0.0 0.1
Colesterol 0.1 0.1 0.1
Subtotal 6.7 10.6 8.9

Lesiones
Lesión por accidente 4.9 2.5 3.5
Lesión por violencia 0.4 0.2 0.3
Subtotal 5.2 2.7 3.8

Otro problema 21.0 27.5 24.7
No especificado 0.3 0.4 0.3

Total
Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 6 139.3 8 006.4 14 145.6

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.2.6
Distribución porcentual de la población, por sexo, que refirió algún problema de salud
en las dos semanas previas, según tipo de problema

Percepción de la gravedad Hombres Mujeres Total

Muy leve 2.7 2.5 2.6
Leve 51.3 47.4 49.1
Moderado 28.9 30.9 30.0
Grave 14.7 16.4 15.7
Muy grave 1.4 1.6 1.5
No especificado 1.0 1.1 1.1

Total
Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 6 139.3 8 006.4 14 145.6

*Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.2.7
Distribución porcentual de la población que refirió algún problema de salud
en las dos semanas previas, según percepción de la gravedad
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Cuadro 3.2.8
Tasas de prevalencia lápsica de problemas de salud, según factores poblacionales

Características poblacionales Tasas por cien Frecuencia ponderada*

Edad
0-9 18.7 4 293.4
10-19 10.5 2 318.2
20 o más 14.6 7 511.3
No especificado 11.9 22.8
Total 14.6 14 145.6

Sexo
Hombre 12.9 6 139.3
Mujer 16.3 8 006.4
Total 14.6 14 145.6

Tamaño de localidad
1 a 14 999 habitantes 13.2 5 311.3
15 000 habitantes o más 15.5 8 834.3
Total 14.6 14 145.6

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 de edad años)
Sí 11.9 2 174.3
No 12.9 285.1
No especificado 12.7 17.0
Total 12.0 2 476.3

Alfabeta (Población de 15 años o más de edad)
Sí 13.4 7 672.3
No 17.8 892.2
No especificado 10.0 8.2
Total 13.7 8 572.7

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más de edad)
Sin instrucción 15.9 415.8
Con primaria incompleta 15.2 2 171.1
Con primaria completa 12.8 1 721.8
Con secundaria 12.1 2 163.1
Carrera técnica o comercial 15.3 778.3
Preparatoria o normal básica 11.1 848.3
Con educación superior (licenciatura y posgrado) 11.9 605.8
No especificado 18.7 605.0
Total 13.5 9 309.3

Condición de actividad (Población de 12 años o más de edad)
Población económicamente activa 12.5 4 546.1
Población económicamente inactiva 14.4 4 730.6
No especificado 20.6 32.5
Total 13.5 9 309.3

Continúa
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Población económicamente inactiva (Población de 12 años o más de edad)
Pensionados o jubilados 19.8 192.5
Estudiantes 10.5 1 171.6
Actividades del hogar 16.5 2 757.6
Discapacitados 27.1 80.3
No trabajan por otras razones 14.7 528.7
Total 14.4 4 730.6

Posición en el trabajo (Población de 12 años o más de edad)
Jornaleros o peones 10.6 322.2
Empleados u obreros 11.6 2 248.7
Trabajadores sin pago 13.9 263.3
Trabajadores por su cuenta 14.4 1 608.3
Patrones 14.8 51.1
No especificado 9.0 11.3
Total 12.5 4 504.9

Población según ingreso en el hogar en salarios mínimos
Menos de un salario mínimo mensual 14.2 2 796.3
De 1 a 1.9 15.5 3 020.2
De 2 a 2.9 16.0 2 426.0
De 3 a 4.9 14.4 2 752.4
De 5 a 9.9 13.6 2 166.1
De 10 o más 12.4 877.3
Total 14.6 14 038.2

Distribución de la población por cuartiles de ingreso mensual en el hogar
Cuartíl (Intervalos de ingreso en pesos)

I 0 a 1 100 14.2 3 104.7
II 1 101 a 2 383 15.4 3 479.5
III 2 384 a 4 549 15.3 3 790.9
IV 4 550 y más 13.5 3 663.1
Total 14.6 14 038.2

*Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

(Continuación)

Características poblacionales Tasas por cien Frecuencia ponderada*

Cuadro 3.2.8
Tasas de prevalencia lápsica de problemas de salud, según factores poblacionales
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Años No
Tipo de discapacidad* 0 a 9 10 a 19 20 a 59 60 o más especificado Total

Motriz 27.8 24.5 42.1 64.7 37.9 46.6
Mental 38.1 35.2 19.1 1.5 9.7 16.5
Auditiva 13.1 13.3 16.8 17.8 32.9 16.4
Visual 12.4 14.2 15.1 14.6 19.5 14.6
Lenguaje 2.9 4.6 2.7 0.5 0.0 2.2
Otra 5.8 8.2 4.1 0.9 0.0 3.6

Población discapacitada
Porciento 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia** 202.3 308.0 925.3 826.6 13.2 2 275.4

*Se consideró la primera opción de respuesta
**Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.3.3
Distribución porcentual de la población discapacitada,

por grupos de edad, según tipo de discapacidad

Tipo de discapacidad Hombre Mujer Total

Motriz 45.3 48.0 46.6
Mental 17.8 15.1 16.5
Auditiva 16.6 16.3 16.4
Visual 13.8 15.5 14.6
Lenguaje 2.5 1.8 2.2
Otra 4.0 3.3 3.7

Total
Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia** 1 186.371 1 089.003 2 275.4

*La distribución porcentual suma 100 por columna
** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.3.2
Distribución porcentual de la población discapacitada,

por sexo, según tipo de discapacidad

Cuadro 3.3.1
Distribución porcentual de la población total, por sexo,

según existencia de algún tipo de discapacidad

Condición de discapacidad Hombre Mujer Total

Sí 2.5 2.2 2.3
No 97.2 97.4 97.3
No especificado 0.3 0.4 0.4

Total
Porciento 100 100 100
Frecuencia* 47 772.2 49 186.8 96 959.0

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Cuadro 3.3.4
Distribución porcentual de la población discapacitada, por sexo,`
según tipo de discapacidad y grupos de edad

Años No
Discapacidad* 0 a 9 10 a 19 20 a 59 60 o más especificado Total

Motriz
Hombres 26.1 24.9 45.1 61.8 13.7 45.7
Mujeres 30.0 24.3 39.7 69.9 59.3 49.2
Total 27.9 24.6 42.7 66.1 37.9 47.4

Auditiva
Hombres 10.6 14.3 15.2 25.7 58.9 18.3
Mujeres 17.2 13.4 20.3 17.6 9.9 18.0
Total 13.7 13.9 17.5 21.4 32.9 18.2

Visual
Hombres 15.5 12.2 15.8 20.0 22.0 16.6
Mujeres 12.5 16.8 17.5 23.4 19.7 19.4
Total 14.1 14.2 16.6 21.8 20.8 18.0

Mental
Hombres 43.0 38.1 19.6 2.6 5.5 18.8
Mujeres 38.4 40.3 21.0 2.1 13.5 17.3
Total 40.8 39.1 20.2 2.3 9.7 18.1

Lenguaje y otras
Hombres 15.8 17.3 11.4 3.6 0.0 10.0
Mujeres 18.7 17.6 8.8 2.8 0.0 8.3
Total 17.2 17.4 10.2 3.2 0.0 9.2

Hombres
Porciento 9.0 14.5 43.4 32.6 0.5 100.0
Frecuencia** 106.9 171.6 514.6 387.0 6.2 1 186.4

Mujeres
Porciento 8.8 12.5 37.7 40.4 0.6 100.0
Frecuencia** 95.3 136.3 410.7 439.6 7.0 1 089.0

Total
Porciento 8.9 13.5 40.7 36.3 0.6 100.0
Frecuencia** 202.3 308.0 925.3 826.6 13.2 2 275.4

*Las categorías se fusionaron por razones de tamaño de muestra
**Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Percepción de la severidad de la discapacidad Hombre Mujer Total

Muy leve 2.5 1.8 2.2
Leve 24.2 25.2 24.7
Moderado 32.0 33.3 32.6
Grave 35.9 33.3 34.7
Muy grave 3.5 4.0 3.7
No especificado 1.9 2.4 2.1

Total
Porciento 100 100 100
Frecuencia* 1 186.4 1 089.0 2 275.4

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.3.5
Distribución porcentual de la población discapacitada,

según percepción de la severidad de su discapacidad, por sexo

Causa de  discapacidad Hombre Mujer Total

Congénita 24.9 24.3 24.6
Adquirida por enfermedad 34.2 38.2 36.1
Adquirida por accidente 24.7 14.9 20.1
Adquirida por edad avanzada 11.6 16.8 14.1
Adquirida por alcohol/drogas 1.1 0.2 0.7
Adquirida por otra causa 1.1 1.7 1.3
No especificado 2.4 3.9 3.1

Total
Porciento 100 100 100
Frecuencia* 1 186.4 1 089.0 2 275.4

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 3.3.6
Distribución porcentual de la población discapacitada,

por sexo, según causa de discapacidad
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Cuadro 3.3.8
Tasas de discapacidad, según características de la población

Características poblacionales Tasa de discapacidad por cien Frecuencia ponderada*

Edad
0-9 0.9 202.3
10-19 1.4 308.0
20 o más 3.4 1 751.9
No especificado 6.9 13.2
Total 2.3 2 275.4

Sexo
Hombre 2.5 1 186.4
Mujer 2.2 1 089.0
Total 2.3 2 275.4

Tamaño de localidad
1 a 14 999 habitantes 2.3 921.5
15 000 habitantes o más 2.4 1 353.9
Total 2.3 2 275.4

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años de edad)
Sí 0.8 142.9
No 5.4 118.2
No especificado 0.3 0.4
Total 1.3 261.5

Alfabeta (Población de 15 años o más)
Sí 2.3 1 325.1
No 11.4 575.4
No especificado 9.8 8.1
Total 3.1 1 908.6

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más de edad)
Sin instrucción 12.5 325.5
Con primaria incompleta 4.0 568.3
Con primaria completa 2.1 282.3
Con secundaria 1.2 212.2
Carrera técnica o comercial 1.4 71.9
Preparatoria o normal básica 1.3 97.8
Con educación superior (licenciatura y posgrado) 1.2 62.6
No especificado 11.3 366.2
Total 2.9 1 986.9

Condición de actividad (Población de 12 años o más de edad) Total
Población económicamente activa 1.7 598.6
Población económicamente inactiva 4.2 1 380.7
No especificado 4.8 7.6
Total 2.9 1 986.9

Población económicamente inactiva (Población de 12 años o más de edad)
Pensionados o jubilados 13.8 134.3
Estudiantes 0.7 80.8
Actividades del hogar 2.8 468.2
Discapacitados 62.0 184.0
No trabajan por otras razones 14.3 513.4
Total 4.2 1 380.7

Continúa
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Cuadro 3.3.8
Tasas de discapacidad, según características de la población

Posición en el trabajo (Población de 12 años o más de edad)
Jornaleros o peones 1.5 46.9
Empleados u obreros 1.1 216.6
Trabajadores sin pago 3.1 59.1
Trabajadores por su cuenta 2.3 257.1
Patrones 2.9 9.9
No especificado 3.1 3.9
Total 1.7 593.5

Población según ingreso en el hogar en salarios mínimos
Menos de un salario mínimo mensual 3.2 625.3
De 1 a 1.9 2.6 513.7
De 2 a 2.9 2.1 319.9
De 3 a 4.9 2.0 377.8
De 5 a 9.9 1.6 259.7
De 10 o más 1.8 125.5
Total 2.3 2 221.9

Distribución de la población por cuartiles de ingreso mensual en el hogar
Cuartíl (Intervalos de ingreso en pesos)
I 0 a 1100 3.2 703.2
II 1 101 a 2 383 2.4 555.1
III 2 384 a 4 549 2.0 504.6
IV 4 550 y más 1.7 459.1
Total 2.3 2 221.9

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

(Continuación)

Características poblacionales Tasa de discapacidad por cien Frecuencia ponderada*
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Utilización de servicios
de salud

Capítulo 4

Utilización en las últimas dos semanas

■ Población, según tipo de recurso humano que
la atendió, por entidad federativa.

■ Población, por sexo, con problemas de salud
en las últimas dos semanas, según tipo de
recurso humano que la atendió.

■ Población, por edad, con problemas de salud
en las últimas dos semanas, según tipo de
recursos humanos que la atendió.

■ Población, por sexo, con problemas de salud
en las últimas dos semanas que no fue
atendida por un profesional de salud, según
motivo de no atención.

■ Población con problemas de salud en las
últimas dos semanas, por tipo de atención
solicitada, según características poblacionales.

C O N T E N I D O

Preferencia por institución de salud

■ Población por preferencia de servicios de
salud, según entidad federativa.

■ Población, por sexo, según preferencia de
servicios de salud.

■ Población, según preferencia de servicio de
salud y grupos de edad.

■ Población, por sexo, según preferencia de
servicios de salud y derechohabiencia.

■ Población derechohabiente, según preferencia
de servicios, por factores poblacionales.

■ Población por preferencia de servicios de salud
para población derechohabiente y factores
poblacionales.
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Utilización de servicios de salud

Utilización en las últimas dos semanas

● Se estima que 14.1 millones de mexicanos tuvieron un problema de salud en las últimas
dos semanas. De ellos, 59.3% solicitaron atención por personal profesional de salud y 2.1%
se atendieron con personal de salud tradicional. El 38.2% no solicitó atención.

● Las entidades con la mayor frecuencia de solicitud de atención por personal profesional de
salud fueron: Yucatán (76%), Baja California (70%), Coahuila (70%), Sinaloa (69%) y
Nuevo León (66%).

● La población de las entidades con la mayor proporción de falta de solicitud de atención al
personal de salud fueron: Puebla (46.4%), Veracruz (44.7%), Nayarit (44.1%), Distrito
Federal (49.9%) y Chiapas (40.6%).

● Las entidades con la mayor proporción de solicitud de atención por personal de salud
tradicional fueron: Oaxaca (6%), Aguascalientes (6%), Chiapas (5.8%), Querétaro (4.9%) y
Zacatecas (4.7%).

● No hubo diferencias entre el tipo de personal al que se solicitó atención de salud y el sexo.
● Los niños con mayor frecuencia fueron atendidos por personal profesional de salud.
● Los adolescentes y adultos con mayor frecuencia no utilizaron servicios de salud.
● En los individuos que no utilizaron servicios de salud los principales motivos fueron: no lo

consideraron necesario (57.8%), razones económicas (14.3%), no tenían tiempo (8.1%), falta
de confianza (2.6%) y asistió pero no lo atendieron (1.6%).

● Los prinicipales factores poblacionales asociados con la falta de atención de servicios de
salud fueron:
1. Jornalero o peón  (53.0%)
2. Sin instrucción educativa (44.5%)
3. Estudiantes (44.2%)
4. Población económicamente activa (43.3%)
5. Ingresos económicos bajos (40%)

Preferencia por institución de salud

● La preferencia de la población por institución de servicios de salud fue la siguiente: SSA
(33.8%), servicios privados (27.4%), IMSS (24.2%), ISSSTE (3.9%) e IMSS-Solidaridad
(3.3%). Estos porcentajes reflejaron la preferencia de la población y la infraestructura de
las instituciones.

● En nueve entidades federativas la institución preferente es el IMSS, éstas fueron: Coahuila
(54.1%), Nuevo León (45.6%), Chihuahua (38.6%), Aguascalientes (38.2%), Baja California
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(37.9%), Sinaloa (35.3%), Baja California Sur (33.8%), Colima (33.6%) y Tamaulipas
(30.6%).

● En tres entidades federativas la institución preferente fueron los servicios privados, éstas
fueron: Guanajuato (42.6%), Michoacán (40.0%) y el Distrito Federal (33%).

● En tres cuartas partes del país (20 entidades federativas) la mayor  preferencia de la
población se concentró en la SSA.

● No hubo diferencias importantes en la preferencia de institución, por sexo de la población.
● Para la atención de niños, 40.4% prefirieron la SSA, 25% el IMSS y 11% los servicios privados.
● Para la atención de los adultos, la población prefirió prácticamente por igual la atención

de la SSA, del IMSS o de los servicios privados.
● La comparación de la preferencia institucional según la derechohabiencia permite señalar

que los derechohabientes del IMSS prefirieron a esa misma institución en 73%, en el caso del
ISSSTE es de 65%, de los seguros privados es de 81%. La población no derechohabiente
prefirió en 52% de los casos los servicios de la SSA.

● La preferencia de servicios privados por institución de seguridad social a la que tienen
derecho indica que los derechohabientes del IMSS prefirieron en 16% los servicios privados,
los del ISSSTE en 21% y los no derechohabientes en 28%.

● Los principales factores poblacionales asociados a la preferencia de la SSA en población
derechohabiente fueron los siguientes:
1. Población rural (15.2%)
2. Jornalero (13.7%)
3. Ingresos económicos en el segundo cuartil que van de 1 101 a 2 383 pesos (10.5%)
4. Instrucción básica (9.4%)
5. Analfabetismo (9.2%)

● Los principales factores poblacionales por la preferencia de servicios privados en los
derechohabientes fueron los siguientes:
1. Educación superior (33.9%)
2. Ingresos económicos altos (18.2%)

● Los principales factores poblacionales por la preferencia por la SSA en la población no
derechohabiente, fueron los siguientes:
1. Población rural (61.1%)
2. Jornalero (60.7%)
3. Analfabetismo (56.0%)
4. Instrucción básica (56.7%)
5. Ingresos bajos correspondientes a los dos primeros cuartiles (de 0 a 2,383  pesos)

(≥ 58.4%)
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76.0-64.7

63.3-60.6

60.5-57.9

57.8-51.8

Porcentaje que solicitó atención 
de personal profesional en salud

N*=8 390
N*=Frecuencia ponderada en miles
* Incluye las categorías de médico, enfermera, dentista, naturista/acupunturista, encargado de la 
comunidad/promotor/auxiliar, farmacéutico y otro personal de salud

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Figura 4.1
Distribución porcentual de

la población que solicitó
atención de personal

profesional de salud*, por
entidad federativa

Figura 4.2
Distribución de la

población, con problemas
de salud en las últimas

dos semanas, según tipo de
recurso humano que

lo atendió
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Personal profesional 
de salud* 

Total

Personal de salud
tradicional u otra 

persona **

No se atendió

N*=14 146 población 
N*=Frecuencia ponderada en miles  
* Incluye las categorías de médico, enfermera, dentista, naturista/acupunturista, 
encargado de la comunidad/promotor/auxiliar, farmacéutico y otro personal de salud 
** Incluye las características de curandero/partera/yerbero y familiar/amigo/vecino

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Figura 4.3
Distribución de la población,
por edad, con problemas
de salud en las últimas dos
semanas, según tipo de
recurso humano
que lo atendió

Figura 4.4
Distribución de la población,
por sexo, con problemas de
salud en las últimas dos
semanas que no fue atendida
por un profesional de salud,*
según motivo de no
atención
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Personal profesional 
de salud *

Personal de salud
tradicional u otra 

persona **

No se atendió

N*=14 145
N*=Frecuencia ponderada en miles  
* Incluye las categorías de médico, enfermera, dentista, naturista/acupunturista, encargado de la 
  comunidad/promotor/auxiliar, farmacéutico y otro personal de salud 
** Incluye las características de curandero/partera/yerbero y familiar/amigo/vecino

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Hombre Mujer Total

N*= 5 834 población
N*=Frecuencia ponderada en miles  
* Médico, dentista, enfermera, homeópata, naturista, acupunturista y encargado de la comunidad, 
promotor y auxiliar de salud

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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58.5-42.5

42.2-33.4

33.3-27.7

26.5-13.1

Preferencia de servicios 
      de salud SSA

N*=32 760
N*=Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

54.1-33.6

33.0-24.8

24.0-18.1

14.9-6.6

Preferencia de servicios 
     de salud IMSS

N*=23 423
N*=Frecuencia ponderada en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Figura 4.5
Distribución porcentual de

la población, por preferencia
de servicios de salud de

la SSA, según entidad
federativa

Figura 4.6
Distribución porcentual

de la población,  por
preferencia de servicios

de salud por el IMSS,
según  entidad federativa
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N*=96 959
N*=Frecuencia ponderada en miles 
* Incluye dobles derechohaciencias
** Pemex, Sedena, Semar y otras de seguridad social para trabajadores de los gobiernos 
estatales 

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Figura 4.7
Distribución porcentual de la
población, según preferencia
de servicios de salud*
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N*=96 959
N*=Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

24.124.2

27.327.4

34.133.5

2.32.31.11
3.33.3

4.13.6

Figura 4.8
Distribución porcentual de
la población, por sexo,
según preferencia de
servicios de salud
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Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000
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Figura 4.9
Distribución porcentual de

la población, por grupos de
edad, según preferencia

de servicios de salud
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Entidad federativa Profesional de Personal de salud No se atendió No especificado Total
salud* tradicional u otra**

Aguascalientes 62.4 6.0 31.5 0.1 100
Baja California 66.1 1.4 30.4 2.1 100
Baja California  Sur 70.4 0.5 25.0 4.1 100
Campeche 64.7 3.4 31.8 0.1 100
Coahuila 70.2 1.8 28.0 100
Colima 61.7 1.4 36.4 0.5 100
Chiapas 52.9 5.8 40.6 0.7 100
Chihuahua 60.1 4.6 35.3 100
Distrito Federal 57.8 1.0 40.9 0.3 100
Durango 53.0 2.3 44.5 0.3 100
Guanajuato 61.5 1.7 36.6 0.1 100
Guerrero 60.5 1.5 37.7 0.3 100
Hidalgo 65.9 1.4 32.2 0.5 100
Jalisco 59.4 1.3 39.0 0.3 100
México 58.2 1.7 39.4 0.6 100
Michoacán 58.8 2.1 38.8 0.3 100
Morelos 56.7 2.8 40.2 0.4 100
Nayarit 53.9 1.5 44.1 0.5 100
Nuevo León 66.3 1.2 32.1 0.4 100
Oaxaca 54.4 6.0 39.5 0.2 100
Puebla 51.8 1.6 46.4 0.1 100
Querétaro 63.3 4.9 31.7 0.1 100
Quintana Roo 61.0 0.8 37.8 0.4 100
San Luis Potosí 57.9 3.9 36.0 2.2 100
Sinaloa 69.2 1.0 29.3 0.5 100
Sonora 63.1 1.9 34.8 0.2 100
Tabasco 60.6 0.4 38.6 0.4 100
Tamaulipas 60.4 1.5 37.6 0.5 100
Tlaxcala 60.3 3.6 35.3 0.9 100
Veracruz 53.0 1.9 44.7 0.4 100
Yucatán 76.0 1.9 22.0 0.1 100
Zacatecas 60.7 4.7 34.5 0.1 100

Estados Unidos Mexicanos
Porciento 59.3 2.1 38.2 0.4 100
Frecuencia*** 8 389.9 297.4 5 396.6 61.8 14 145.6

*Incluye las categorías de médico, enfermera, dentista, naturista/acupunturista, encargado de la comunidad/promotor/
auxiliar, farmacéutico y otro personal de salud
** Incluye las categorías de curandero/partera/yerbero y familiar/ amigo/ vecino
*** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 4.1
Distribución porcentual de la población, según tipo de recurso humano

que lo atendió, por entidad federativa
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Tipo de recurso humano Hombre Mujer Total

Profesional de salud* 57.8 60.4 59.3
Personal de salud tradicional u otra persona** 2.3 1.9 2.1
No se atendió 39.5 37.2 38.2
No especificado 0.4 0.5 0.4

Total
Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia*** 6 139.3 8 006.4 14 145.6

*Incluye las categorías de médico, enfermera, dentista, naturista/acupunturista, encargado de la comunidad/promotor/
auxiliar, farmacéutico y otro personal profesional de salud
** Incluye las categorías de curandero/partera/yerbero y familiar/ amigo/ vecino
*** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 4.2
Distribución de la población, por sexo,  con problemas de salud en las últimas
dos semanas, según tipo de recurso humano que le atendió

Años
Tipo de recurso humano 0 a 9 10 a 19 20 a 29 No especificado Total

Profesional de salud* 64.7 50.4 58.9 66.5 59.3
Personal de salud tradicional u otra persona** 2.5 3.3 1.5 2.5 2.1

No se atendió 32.2 46.0 39.1 30.9 38.2
No especificado 0.5 0.4 0.4 0.4

Total
Porciento 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia*** 4 293.4 2 318.2 7 511.3 14 145.6

*Incluye las categorías de médico, enfermera, dentista, naturista/acupunturista, encargado de la comunidad/ promotor/
auxiliar, farmacéutico y otro personal
** Incluye las categorías de curandero/partera/yerbero y familiar/ amigo/ vecino
*** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 4.3
Distribución de la población, por edad,  con problemas de salud en las últimas
dos semanas, según tipo de recurso humano que le atendió
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Motivo de no atención Hombre Mujer Total

No fue necesario 58.5 57.2 57.8
No tenía dinero 13.0 15.3 14.3
No tuvo tiempo 8.7 7.6 8.1
Falta de confianza 3.0 2.3 2.6
Fue pero no la atendieron 1.5 1.8 1.6
No hay donde atenderse 1.2 1.6 1.4
Está muy lejos 0.8 1.1 0.9
Es caro 0.7 0.8 0.8
Tratan mal 0.2 0.3 0.3
Otro 7.6 7.1 7.4
No especificado 4.8 4.9 4.8

Total
Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia** 2 626.3 3 207.4 5 833.7

*Médico, dentista, enfermera, homeópata, naturista, acupunturista y   encargado de la comunidad, promotor y auxiliar de
salud
** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 4.4
Distribución de la población, por sexo,  con problemas de salud en las últimas dos semanas

que no fue atendida por un profesional de salud*, según motivo de no atención
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Características poblacionales Profesional de Personal de salud No se No Frecuencia*** Total
salud* tradicional u otra persona** atendió especificado

Edad
0-9 64.7 2.5 32.2 0.5 4 293.4 100
10-19 50.4 3.3 46.0 0.4 2 318.2 100
20 o más 58.9 1.5 39.1 0.4 7 511.3 100
No especificado 66.5 2.5 30.9 22.8 100
Total 59.3 2.1 38.2 0.4 14 145.6 100

Sexo
Hombre 57.8 2.3 39.5 0.4 6 139.3 100
Mujer 60.4 1.9 37.2 0.5 8 006.4 100
Total 59.3 2.1 38.2 0.4 14 145.6 100

Tamaño de localidad
1 a 14 999 habitantes 57.3 3.2 39.1 0.4 5 311.3 100
15 000 habitantes o más 60.5 1.5 37.5 0.5 8 834.3 100
Total 59.3 2.1 38.2 0.4 14 145.6 100

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años de edad)
Sí 55.0 3.0 41.7 0.4 2 174.3 100
No 58.2 3.1 38.6 0.1 285.1 100
No especificado 67.3 1.3 31.3 17.0 100
Total 55.4 3.0 41.3 0.3 2 476.3 100

Alfabeta (Población de 15 años o más de edad)
Sí 57.9 1.7 40.1 0.4 7 672.3 100
No 57.4 1.9 40.1 0.5 892.2 100
No especificado 53.7 12.3 34.0 8.2 100
Total 57.8 1.7 40.1 0.4 8 572.7 100

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más de edad)
Sin instrucción 53.1 1.7 44.5 0.7 415.8 100
Con primaria incompleta 56.4 2.1 41.1 0.3 2 171.1 100
Con primaria completa 58.8 1.8 38.9 0.6 1 721.8 100
Con secundaria 52.8 1.9 45.2 0.1 2 163.1 100
Carrera técnica o comercial 57.3 1.1 41.3 0.3 778.3 100
Preparatoria o normal básica 59.6 1.4 38.2 0.8 848.3 100
Con educación superior (licenciatura y posgrado) 67.7 1.7 30.4 0.3 605.8 100
No especificado 59.7 2.4 37.2 0.6 605.0 100
Total 57.2 1.8 40.6 0.4 9 309.3 100

Condición de actividad (Población de 12 años o más de edad ) Total
Población económicamente activa 54.6 1.8 43.3 0.3 4 546.1 100
Población económicamente inactiva 59.6 1.9 38.0 0.5 4 763.2 100
57.2 1.8 40.6 0.4 9309.3 100.0

Población económicamente inactiva (Población de 12 años o más de edad)
Pensionados o jubilados 74.1 1.0 24.7 0.2 192.5 100
Estudiantes 52.1 3.1 44.2 0.6 1 171.6 100
Actividades del hogar 60.6 1.4 37.5 0.4 2 757.6 100
Discapacitados 79.4 0.6 18.1 1.8 80.3 100
No trabajan por otras razones 63.2 2.3 33.9 0.6 528.7 100
Total 59.6 1.9 37.9 0.5 4 730.6 100

Cuadro 4.5
Población que presentó problemas de salud durante las dos semanas previas a la entrevista,
según tipo de recurso humano para la salud que le atendíó y características poblacionales

Continúa
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Posición en el trabajo (Población de 12 años o más de edad)
Jornaleros o peones 45.0 1.8 53.0 0.2 322.2 100
Empleados u obreros 56.9 1.5 41.3 0.3 2 248.7 100
Trabajadores sin pago 54.2 3.2 42.6 263.3 100
Trabajadores por su cuenta 53.5 2.0 44.4 0.2 1 608.3 100
Patrones 65.6 1.0 32.8 0.6 51.1 100
No especificado 51.6 1.6 43.8 3.0 11.3 100
Total 54.8 1.8 43.2 0.3 4 504.9 100

Población, según ingreso en el hogar en salarios mínimos
Menos de un salario mínimo mensual 56.6 2.8 40.0 0.6 2 796.3 100
De 1 a 1.9 56.4 2.3 40.9 0.4 3 020.2 100
De 2 a 2.9 58.4 1.8 39.4 0.4 2 426.0 100
De 3 a 4.9 59.5 1.5 38.4 0.6 2 752.4 100
De 5 a 9.9 64.0 2.2 33.5 0.3 2 166.1 100
De 10 o más 68.1 1.4 30.3 0.2 877.3 100
Total 59.3 2.1 38.2 0.4 14 038.2 100

Distribución de la población por cuartiles de ingreso mensual en el hogar
Cuartíl (Intervalos de ingreso en pesos)
I 0 a 1100 56.7 2.8 39.9 0.6 3 104.7 100
II 1101 a 2383 57.3 2.2 40.1 0.4 3 479.5 100
III 2384 a 4549 58.7 1.5 39.2 0.5 3 790.9 100
IV 4550 y más 64.0 2.0 33.8 0.3 3 663.1 100
Total 59.3 2.1 38.2 0.4 14 038.2 100

*Incluye las categorías de médico, enfermera, dentista, naturista/acupunturista, encargado de la comunidad/promotor/auxiliar, farmacéutico y otro
personal de salud
** Incluye las categorías de curandero/partera/yerbero y familiar/ amigo/ vecino
*** Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

(Continuación)

Características poblacionales Profesional de Personal de salud No se No Frecuencia*** Total
salud* tradicional u otra persona** atendió especificado

Cuadro 4.5
Población que presentó problemas de salud durante las dos semanas previas a la entrevista,

según tipo de recurso humano para la salud que le atendíó y características poblacionales
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Preferencia de servicios de salud 0 a 9 10 a 19 20 o más No especificado Total

Clínica u hospital del SSA 40.7 37.4 29.2 24.0 33.8
Clínica u hospital del IMSS 20.9 20.8 27.1 12.7 24.2
Clínica u hospital del ISSSTE 2.9 3.6 4.4 5.5 3.9
Clínica u hospital de otros de seguridad social 0.9 0.9 1.2 0.0 1.0
Clínica u hospital IMSS-Solidaridad 3.9 4.1 2.7 7.5 3.3
Clínicas u hospitales privados 25.0 26.2 29.0 29.0 27.4
Otra institución o lugar 2.6 2.4 2.2 0.3 2.3
No se atiende 1.2 2.5 2.6 18.4 2.3
No responde 1.9 2.0 1.8 2.6 1.9

Total
Porciento 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 23 005.9 22 153.4 51 607.6 192.1 96 959.0

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 4.8
Distribución porcentual de la población, por grupo de edad,

según preferencia de servicios de salud

Preferencia de servicios de salud Hombre Mujer Total

Clínica u hospital del SSA 33.5 34.1 33.8
Clínica u hospital del IMSS 24.2 24.1 24.2
Clínica u hospital del ISSSTE 3.6 4.1 3.9
Clínica u hospital de otros de seguridad social 1.0 1.1 1.0
Clínica u hospital IMSS-Solidaridad 3.3 3.3 3.3
Clínicas u hospitales privados 27.4 27.3 27.4
Otra institución o lugar 2.3 2.3 2.3
No se atiende 2.8 1.9 2.3
No responde 1.9 1.8 1.8

Total
Porciento 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 47 772.2 49 186.8 96 959.0

* Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 4.7
Distribución porcentual de la población, por sexo, según preferencia de servicios de salud
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Utilización de servicios
ambulatorios

Capítulo 5

C O N T E N I D O

■ Utilización de servicios ambulatorios, preventivos, curativos y totales en los últimos 12 meses, por

entidad federativa.

■ Utilización de servicios ambulatorios, por grupos de  edad y sexo en los últimos 12 meses.

■ Utilizadores de servicios ambulatorios por sexo y grupo de edad, en los últimos 12 meses, según

institución que proporcionó la última atención.

■ Población usuaria de servicios ambulatorios, por sexo, en los últimos 12 meses, según motivos de la

última atención.

■ Utilización de los servicios ambulatorios, por sexo, según motivos de la última atención.

■ Utilizadores de servicios ambulatorios, por grupos de edad, según motivo informado de la última

atención.

■ Utilizadores de  servicios ambulatorios, según motivo de la última atención e institución que proporcio-

nó el servicio.
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● Uno de cada dos mexicanos utilizó algún servicio de salud en los últimos 12
meses.

● Se estima que 47.8 millones de personas utilizaron servicios de salud en los
últimos 12  meses, de ellos 44.3 millones solicitaron servicios de salud
ambulatorios y 3.4 millones se hospitalizaron.

● De los 44.3 millones de la población que utilizaron servicios de salud
ambulatorios, 29.1 solicitaron servicios preventivos y 27.1 servicios ambulatorios
curativos. Cabe señalar que cerca de 12 millones de personas solicitaron, tanto
servicios preventivos como curativos.

● El 45.7% de todos los habitantes utilizaron servicios de salud ambulatorios, que
incluyen tanto preventivos como curativos.

● La entidad con el porcentaje más bajo de utilización fue Baja California (37.6%)
y el de más alto, Nayarit (56.6%).

● Una de cada tres personas, en general, utilizó servicios de salud preventivos. La
entidad con la proporción más baja fue Zacatecas (23.1%) y con la más alta
Nayarit, (39.6%).

● Más de uno de cada cuatro personas, en general, (28%) utilizó servicios
ambulatorios curativos. El porcentaje más bajo correspondió a Baja California
(21.9%) y el más alto a Nayarit (36.1%).

● La proporción de mujeres que utilizaron servicios de salud ambulatorios fue
mayor (54%), en relación con los hombres (37.5%).

● Los niños fueron importantes usuarios de los servicios de salud ambulatorios. Los
de 0 a 4 años de edad, en 78.3% y los de 5 a 9 años de edad, en 45.5%.

● La mayor frecuencia del uso de servicios ambulatorios de salud por las mujeres
adultas se observó a partir de los 20 años de edad. En este grupo, a mayor edad
mayor frecuencia de uso de servicios de salud.

● En los hombres adultos a partir de los 30 años de edad se observó un discreto
incremento en la utilización de servicios de salud ambulatorios.

● Las principales instituciones que atendieron a los usuarios de servicios de salud
ambulatorios fueron: la SSA (37.9%), los servicios privados (25%), el IMSS
(23.6%), el IMSS-Solidaridad 5.2% y el ISSSTE 3.8%.

Utilización de servicios
ambulatorios
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● Se estima que la SSA atendió 16.8 millones de personas que utilizaron servicios de
salud ambulatorios, los servicios privados 11 millones, el IMSS 10.5 millones, el
IMSS-Solidaridad 2.3 millones y el ISSSTE 1.7 millones de personas.

● La población que utilizó servicios de salud ambulatorios de la SSA y el IMSS-
Solidaridad, por grupos de edad y sexo, fueron principalmente niños y mujeres.

● Los usuarios de las instituciones de seguridad social fueron grupos de edad
productiva y particularmente mayores de 60 años.

● El principal motivo de utilización de servicios de salud ambulatorios fue por
medidas preventivas (42.1%), seguida de atención curativa por enfermedades
transmisibles (24.4%), enfermedades no transmisibles (9.3%) y lesiones (3.2%).

● Las mujeres utilizaron más frecuentemente los servicios ambulatorios, con
excepción de la atención por enfermedades transmisibles y lesiones.

● La atención de enfermedades transmisibles representó un porcentaje importante
(24.4%) como motivo de utilización de servicios de salud ambulatorios.

● La proporción de uso de servicios ambulatorios decreció conforme se incrementa
la edad para los casos de servicios preventivos y de atención por enfermedades
transmisibles. En cambio, se incrementó la proporción de uso por atención de
enfermedades no transmisibles.

● La proporción de utilización de servicios preventivos, como parte de los servicios
ambulatorios en las Secretaría de Salud y en el IMSS-Solidaridad, fue superior a
54%. En cambio, en las instituciones de seguridad social y privadas, fue menor;
por ejemplo, en el IMSS (38%), en el ISSSTE (27.2%) y en los privados (25%).

● La proporción de utilización de servicios curativos por enfermedades no transmi-
sibles, como motivo de utilización de servicios ambulatorios en las instituciones
de seguridad social, fue del doble (ISSSTE 15%, IMSS 14.1%), en comparación
con la SSA 6.1%.
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Figura 5.3
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%

Figura 5.5
Distribución porcentual de

utilizadores
de servicios

ambulatorios en los
ultimos doce meses,

según institución que
proporcionó la última

atención

Figura 5.6
Distribución porcentual,

por sexo, de los
usuarios de servicios

ambulatorios en los  últimos
doce meses, según motivo

de la última atención
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% Figura 5.7
Distribución porcentual, por
grupos de edad,*  de
utilizadores de servicios
ambulatorios, según
motivo informado de la
última atención
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Entidad federativa Frecuencia** Tasa de Frecuencia** Tasa de Frecuencia** Tasa de
utilización utilización utilización

de servicios de servicios de servicios
preventivos curativos ambulatorios

Aguascalientes 269.0 28.6 222.9 23.7 385.9 41.1
Baja California 584.9 23.7 540.5 21.9 927.4 37.6
Baja California Sur 113.7 27.2 111.6 26.7 181.7 43.4
Campeche 200.8 29.2 146.9 21.4 279.9 40.7
Coahuila 644.9 28.2 634.7 27.8 1 017.5 44.5
Colima 165.8 30.9 158.8 29.6 250.8 46.7
Chiapas 1 105.1 28.3 879.2 22.5 1 612.1 41.3
Chihuahua 784.8 25.8 682.0 22.5 1 189.8 39.2
Distrito Federal 2 912.6 34.1 2 855.2 33.4 4 554.1 53.3
Durango 518.7 36.0 503.7 35.0 781.8 54.3
Guanajuato 1 301.5 28.0 1 163.0 25.0 1 945.0 41.8
Guerrero 780.1 25.5 696.8 22.7 1 184.0 38.7
Hidalgo 779.7 35.0 676.1 30.4 1 144.0 51.4
Jalisco 2 060.8 32.7 2 233.5 35.5 3 238.2 51.5
México 3 441.3 26.4 3 512.0 26.9 5 485.4 42.0
Michoacán 942.9 23.8 916.8 23.2 1 509.3 38.1
Morelos 317.2 20.5 367.7 23.8 562.3 36.4
Nayarit 360.1 39.6 328.6 36.1 515.0 56.6
Nuevo León 1 287.3 33.8 1 272.0 33.4 1 973.7 51.8
Oaxaca 996.4 29.1 751.1 22.0 1 400.7 41.0
Puebla 1 825.6 36.1 1 508.1 29.8 2 598.1 51.4
Querétaro 457.3 32.7 381.5 27.3 635.0 45.4
Quintana Roo 287.5 33.0 240.1 27.6 418.2 48.1
San Luis Potosí 734.0 32.1 520.1 22.7 1 008.3 44.0
Sinaloa 675.2 26.8 772.4 30.7 1 158.1 46.0
Sonora 549.0 25.1 533.0 24.4 874.5 40.0
Tabasco 612.2 32.5 589.1 31.3 953.3 50.6
Tamaulipas 1 005.5 36.8 941.1 34.4 1 457.3 53.3
Tlaxcala 255.3 26.7 199.1 20.8 376.4 39.3
Veracruz 2 317.0 33.7 1 972.6 28.7 3 412.1 49.6
Yucatán 525.3 31.8 462.1 28.0 785.6 47.6
Zacatecas 310.9 23.1 350.3 26.0 541.9 40.2
Estados Unidos Mexicanos 29 122.5 30.0 27 122.5 28.0 44 357.5 45.7

*Las tasas se multiplicaron por 100
**Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 5.1
Tasa* de utilización de servicios ambulatorios, preventivos,
curativos y totales, en los últimos doce meses
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Grupos de edad Hombres Mujeres Total

0 a 4 años 79.0 77.5 78.3
5 a 9 años 45.4 45.5 45.5
10 a 19 años 28.4 35.7 32.1
20 a 29 años 23.2 51.1 37.7
30 a 39 años 26.6 59.2 43.5
40 a 49 años 32.1 61.8 47.2
50 a 59 años 37.1 65.1 51.4
60 a 69 años 45.7 67.0 56.9
70 a 79 años 51.3 67.8 59.9
80 años o más 50.4 56.2 53.7
No especificado 17.2 9.6 13.3
Total 37.5 53.8 45.7
Frecuencia** 17 906.4 26 451.1 44 357.5

*Las tasas se multiplicaron por 100
** Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de Servicios. México, 2000

Cuadro 5.2
Tasa* de utilización, por grupos de edad y sexo,

de servicios ambulatorios en los últimos 12 meses
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Cuadro 5.4
Distribución porcentual, por sexo,  de utilizadores de servicios ambulatorios
en los últimos 12 meses, según motivo de la última atención

Motivo de atención Hombres Mujeres Total

Enfermedades transmisibles
Infecciones respiratorias 23.0 16.9 19.4
Diarrea 2.3 1.6 1.9
Parasitosis intestinal 1.7 1.2 1.4
Enfermedades exantemáticas 0.9 0.7 0.8
Fiebre 0.8 0.5 0.6
Otitis 0.4 0.4 0.4
Subtotal 29.0 21.3 24.4

Enfermedades no transmisibles
Hipertensión arterial 2.7 4.0 3.5
Diabetes 3.3 3.1 3.1
Cefalea 1.1 1.5 1.3
Artritis 0.3 0.4 0.4
Asma 0.5 0.3 0.4
Colecistitis 0.3 0.4 0.4
Gota 0.1 0.0 0.1
Colesterol 0.2 0.1 0.1
Subtotal 8.5 9.9 9.3

Lesiones
Por accidente 5.1 1.6 3.0
Por violencia 0.3 0.1 0.2
Subtotal 5.4 1.7 3.2

Servicios preventivos
Vacunación 25.0 18.6 21.2
Detección de cáncer cérvico-uterino _ 11.9 7.1
Limpieza dental 5.4 4.6 5.0
Cuidado del embarazo _ 5.9 3.5
Revisión del niño sano 2.6 1.5 2.0
Planificación familiar 0.2 1.8 1.2
Pláticas de educación para la salud 0.4 1.6 1.1
Certificado médico 1.2 0.7 0.9
Atención de brigadas de salud 0.3 0.3 0.3
Subtotal 35.3 46.7 42.1

Otro problema 19.9 19.0 19.4
No especificado 1.9 1.4 1.6

Total 100.0 100.0 100.0
Frecuencia * 17 906.4 26 451.1 44 357.5

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000
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Motivo de atención 0 a 9 años 10 a 19 años 20 años o más Total

Enfermedades transmisibles
Infecciones respiratorias 26.1 23.9 13.8 19.3
Diarrea 2.9 1.5 1.4 1.9
Parasitosis intestinal 1.8 2.4 0.9 1.4
Enfermedades exantemáticas 1.2 1.4 0.4 0.8
Fiebre 0.7 0.8 0.4 0.6
Otitis 0.3 0.4 0.4 0.4
Subtotal 33.0 30.4 17.2 24.4

Enfermedades no transmisibles
Hipertensión arterial _ 0.2 6.7 3.5
Diabetes _ 0.1 6.0 3.1
Cefalea 0.2 1.7 1.9 1.3
Artritis _ _ 0.7 0.4
Asma 0.4 0.7 0.4 0.4
Colecistitis _ _ 0.7 0.4
Gota _ _ 0.2 0.1
Colesterol _ _ 0.2 0.1
Subtotal 0.6 2.8 16.7 9.3

Lesiones
Por accidente 1.5 4.2 3.6 3.0
Por violencia 0.0 24.4 66.7 0.2
Subtotal 1.5 4.5 3.8 3.2

Servicios preventivos
Vacunación 47.1 20.1 5.6 21.2
Detección de cáncer cérvico-uterino _ 0.7 13.4 7.1
Limpieza dental 3.3 9.2 4.8 5.0
Cuidado del embarazo _ 3.7 5.6 3.5
Revisión del niño sano 5.6 1.1 0.0 1.9
Planificación familiar _ 0.7 2.0 1.1
Pláticas de educación para la salud 0.1 0.6 1.8 1.1
Certificado médico 0.3 2.9 0.6 0.9
Atención de brigadas de salud 0.3 0.6 0.2 0.3
Subtotal 56.6 39.7 34.0 42.1

Otro problema 7.0 20.9 26.6 19.4
No especificado 1.3 1.7 1.7 1.6

Total 100.0 100.0 100.0 100
Frecuencia ** 14 208.1 7 106.4 23 016.5 44 357.5

* No se incluyó la distribución de edad no especificada que asciende al 0.1%
** Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 5.5
Distribución porcentual, por grupos de edad,*  de utilizadores de servicios

ambulatorios en los últimos 12 meses, según motivo informado de la última atención
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Utilización de servicios
preventivos

Capítulo 6

C O N T E N I D O

■ Población total, por sexo, según condición de búsqueda o atención de algún servicio preventivo de salud
en los últimos 12 meses.

■ Utilización de servicios, por grupos de edad y sexo, ambulatorios preventivos en los últimos 12 meses.

■ Utilización de servicios ambulatorios preventivos en los últimos 12 meses, por entidad federativa.

■ Utilizadores, por sexo y grupo de edad, de servicios ambulatorios preventivos en los últimos 12 meses,
según institución que proporcionó la última atención.

■ Población, por sexo, menor de cinco años de edad que buscó o recibió atención médica en los servicios
preventivos en los últimos 12 meses, según tipo de servicio.

■ Mujeres de 12 a 49 años de edad que buscaron o recibieron atención médica en los servicios preventivos
en los últimos 12 meses, según tipo de servicio.

■ Población total, por sexo, que buscó o recibió atención médica en los servicios preventivos en los
últimos 12 meses, según tipo de servicio.

■ Población mayor de 40 años de edad, por sexo, que buscó o recibió atención médica en los servicios
preventivos en los últimos 12 meses, según tipo de servicio.

■ Utilización de servicios sólo preventivos, según factores predisponentes  y habilitadores.

■ Utilización de servicios sólo preventivos según factores predisponentes y habilitadores, por institución
que proporcionó la última atención.

■ Utilizadores de servicios sólo preventivos, según factores predisponentes y habilitadores, por institución.
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● Se estima que 29.1 millones de mexicanos utilizaron servicios de salud preventi-
vos en los últimos 12 meses.

● Proporcionalmente, las mujeres utilizaron dos veces más los servicios de salud
preventivos, en relación con los varones.

● De todos los niños menores de cinco años de edad, 2 de cada 3 utilizaron los
servicios preventivos (68.8%). En cambio los niños de 5 a 9 años de edad los
utilizaron uno de cada cuatro (27%).

● En las mujeres a partir de los 20 años de edad se incrementó el uso de servicios
preventivos, pero nunca llegaron a utilizarlos en más de 50%.

● En los hombres a partir de los 30 años de edad se incrementó discretamente el
uso de servicios preventivos, pero nunca alcanzaron a utilizarlos más de 25%.

● Las entidades federativas, en donde particularmente se observó la mayor frecuen-
cia de uso de los servicios preventivos, fueron aquellas en donde se localizan las
grandes ciudades.

● Las instituciones que brindaron la mayor proporción de los servicios preventivos
fueron la SSA (51%), el IMSS (21.2%), los servicios privados (15%), el IMSS
Solidaridad (6.6%) y el ISSSTE (2.5%).

● Se estima que del total de niños menores de cinco años de edad (11.4 millones),
70% utilizó en los últimos 12 meses servicios preventivos (7.9 millones).

● Del total de niños menores de cinco años de edad que solicitaron servicios preven-
tivos (7.9 millones) 94.1% lo hicieron para vacunación, y sólo uno de cada cinco
solicitaron revisión del crecimiento y desarrollo.

● De los 29.4 millones de mujeres de 12 a 49 años de edad, sólo 36.3% utilizaron
servicios preventivos (10.7 millones).

● Del total de mujeres de 12 a 49 años de edad que solicitaron atención preventiva
sus principales motivos fueron: detección de cáncer cervicouterino (44.9%),
vacunación (23.8%), cuidado del embarazo (19.9%), prevención en salud oral
(12.2%) y detección de hipertensión arterial (9.3%).

● Sólo 17% del total de hombres mayores de 40 años de edad utilizaron servicios de
salud preventivos.

● En el caso de las mujeres mayores de 40 años de edad 44.4% utilizaron servicios
preventivos en los últimos 12 meses.

Utilización de servicios
preventivos
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● Los principales motivos de atención de servicios preventivos en mujeres de 40
años y más de edad fueron: detección de cáncer cervicouterino (55%), prevención
de hipertensión arterial (30%), prevención de diabetes (24%), vacunación (16%)
y prevención en salud oral (9.0%).

● Sólo uno de cada dos mexicanos menores de 10 años de edad y uno de cada
cuatro de los adultos utilizaron los servicios preventivos.

● La cobertura de servicios preventivos fue baja en población adulta.
● Los enfermos utilizaron más los servicios preventivos, en relación con las perso-

nas aparentemente sanas.
● El tamaño de la localidad no influyó en la utilización de los servicios preventivos.
● La población económicamente inactiva utilizó más los servicios preventivos, en

relación con la población activa, excepto los estudiantes y los individuos que no
trabajan por diversas razones.

● Al interior de la población económicamente activa las posiciones en el trabajo
más modestas se asociaron a un bajo uso de servicios preventivos (jornaleros,
peones, empleados y obreros).

● No existieron diferencias importantes entre los ingresos económicos y el uso de
los servicios preventivos.

● La población que utilizó servicios preventivos en la SSA fue proporcionalmente
mayor en los siguientes grupos: niños, los habitantes de poblaciones rurales, la
población con bajos niveles de educación formal, los jornaleros y peones y los
miembros del hogar con ingresos económicos bajos.

● La población que utilizó servicios preventivos en las instituciones de seguridad
social,  fue proporcionalmente mayor en los siguientes grupos: población urbana,
con educación formal intermedia y empleados con ingresos intermedios.

● Las poblaciones que utilizaron servicios preventivos en servicios privados fueron
proporcionalmente mayores en los siguientes grupos: población urbana, con
altos niveles de educación formal, son patrones y tienen ingresos económicos
altos.

● Las tasas de utilización de servicios de salud preventivos se incrementaron en
promedio 20% en la población derechohabiente, en relación con los no
derechohabientes.
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N*=Frecuencia ponderada en miles 
* Se consid eraron hasta tres posibles servicios preventivos

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuest ionario de ut ilización de servicios
de salud. México 2000 

%

Figura 6.3
Tasa de utilización de
servicios ambulatorios
preventivos en los últimos
12 meses, según
entidad federativa

Figura 6.4
Porcentaje
de la población
menor de cinco años
de edad que buscó o recibió
atención médica en los
servicios preventivos*
en los  últimos doce meses,
según tipo de servicio

39.6-33.7

33.0-29.2

29.1-26.7

26.-20.5

   Tasa de utilización de 
servicios preventivos (x 100)

N*= 29 122
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000



144

● Encuesta Nacional de Salud 2000

44.9

23.8
19.9

12.2
9.3 8.6 7.2 6.0 7.9

0

5

10

15

20
25

30

35

40

45

50

D
et

ec
ci

ón
   

de
 C

aC
u 

V
ac

un
ac

ió
n

   
   

   
C

ui
da

do
 

 d
e 

em
ba

ra
zo

   
R

ev
is

ió
n,

 li
m

pi
ez

a
 d

en
ta

l, 
o 

ap
lic

ac
ió

n
   

   
   

   
   

   
 d

e 
flú

or

Pr
og

ra
m

a 
 d

e 
co

nt
ro

l
   

   
  d

e 
hi

pe
rt

en
si

ón
   

   
   

   
   

   
   

ar
te

ri
al

Pl
an

ifi
ca

ci
ón

   
   

   
fa

m
ili

ar
 

Pr
og

ra
m

a 
de

 c
on

tr
ol

   
   

   
   

 d
e 

di
ab

et
es

   
Pl

át
ic

as
 d

e 
   

ed
uc

ac
ió

n
pa

ra
 la

 s
al

ud

   
 O

tr
os

 
se

rv
ic

io
s

 

N*=10 679
N*=Frecuencia ponderada en miles
* Se consideraron hasta tres posibles servicios preventivos

Fuente: SSA -INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios 
de salud. México, 2000  

%Figura 6.5
Porcentaje de mujeres de

12 a 49 años de edad,
que buscaron o

recibieron atención
médica en los servicios

preventivos* en los últimos
doce meses, según tipo

de servicio

14.8

8.2 8.1
11.1

0.4 1.3
4.13.1

1.1

8.7

31.1

11.1

1

69.7 8.2

3.3
1

7

65.6

5.3

10.8

4.8
8.3

10.5

41.5

7.3

49.9

7.2

12.2

0

10

20

30

40

50

60

70

V
ac

un
ac

ió
n

D
et

ec
ci

ón
 d

e 
C

aC
u

  R
ev

is
ió

n,
 li

m
pi

ez
a

de
nt

al
, o

  a
pl

ic
ac

ió
n

   
   

   
   

   
   

de
 fl

úo
r

Pr
ev

en
ci

ón
 d

e 
hi

pe
rt

en
si

ón
   

   
  a

rt
er

ia
l

Pr
ev

en
ci

ón
 d

e 
   

   
di

ab
et

es

R
ev

is
ió

n 
de

l
   

 n
iñ

o 
sa

no

C
ui

da
do

 d
el

   
em

ba
ra

zo

Pl
an

ifi
ca

ci
ón

   
   

 fa
m

ili
ar

   
   

   
Pl

át
ic

as
 d

e 
ed

uc
ac

ió
n 

pa
ra

 
   

   
   

   
 la

 s
al

ud

A
te

nc
ió

n 
de

 
   

   
 b

ri
ga

da
s 

   
   

de
 s

al
ud

O
tr

os
 se

rv
ic

io
s

Hombres Mujeres Total

N*=29 394
N*=Frecuencia ponderada en miles 
* Los porcentajes se presentan por columna y no suman 100%, debido a que se 
consideraron hasta tres posibles servicios preventivos 
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios 
de salud. México  2000

%Figura 6.6
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Buscó o recibió atención en algún
servicio preventivo de salud en Hombre Mujer Total
los últimos 12 meses Frecuencia* Porcentaje Frecuencia* Porcentaje Frecuencia* Porcentaje

Sí 10 102.6 21.1 19 020.0 38.7 29 122.5 30.0
No 37 469.0 78.5 29 972.6 60.9 67 441.7 69.6
No especificado 200.6 0.4 194.2 0.4394.8 0.4
Total 47 772.2 100.0 49 186.8 100.0 96 959.0 100.0

*Frecuencia  en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 6.1
Distribución de la población, por sexo, según condición de búsqueda de atención
en algún servicio ambulatorio preventivo  en los últimos 12 meses

Grupos de edad Hombres Mujeres Total

0 a 4 años 69.2 68.4 68.8
5 a 9 años 27.0 26.9 27.0
10 a 19 años 13.8 20.5 17.1
20 a 29 años 7.9 38.0 23.5
30 a 39 años 9.3 46.5 28.6
40 a 49 años 12.9 46.1 29.8
50 a 59 años 17.9 47.0 32.8
60 a 69 años 23.1 43.7 33.9
70 a 79 años 24.2 40.8 32.8
80 años o más 17.7 19.7 18.8
No especificado 2.6 4.7 3.7
Total 21.1 38.7 30.0
Frecuencia** 10 102.6 19 020.0 29 122.5

*Las tasas se multiplicaron por 100
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 6.2
Tasa* de utilización, por grupos de edad y sexo,
de servicios ambulatorios preventivo, en los últimos 12 meses
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Entidad federativa Frecuencia** Tasa de utilización preventiva

Aguascalientes 269.0 28.6
Baja California 584.9 23.7
Baja California Sur 113.7 27.2
Campeche 200.8 29.2
Coahuila 644.9 28.2
Colima 165.8 30.9
Chiapas 1 105.1 28.3
Chihuahua 784.8 25.8
Distrito Federal 2 912.6 34.1
Durango 518.7 36.0
Guanajuato 1 301.5 28.0
Guerrero 780.1 25.5
Hidalgo 779.7 35.0
Jalisco 2 060.8 32.7
México 3 441.3 26.4
Michoacán 942.9 23.8
Morelos 317.2 20.5
Nayarit 360.1 39.6
Nuevo León 1 287.3 33.8
Oaxaca 996.4 29.1
Puebla 1 825.6 36.1
Querétaro 457.3 32.7
Quintana Roo 287.5 33.0
San Luis Potosí 734.0 32.1
Sinaloa 675.2 26.8
Sonora 549.0 25.1
Tabasco 612.2 32.5
Tamaulipas 1 005.5 36.8
Tlaxcala 255.3 26.7
Veracruz 2 317.0 33.7
Yucatán 525.3 31.8
Zacatecas 310.9 23.1
Estados Unidos Mexicanos 29 122.5 30.0

*Las tasas se multiplicaron por 100
**Frecuencia  en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 6.3
Tasa * de utilización de servicios ambulatorios preventivos

en los últimos 12 meses, según entidad federativa
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Servicio preventivo recibido Hombre Mujer Total

Vacunación 94.2 94.0 94.1
Revisión del niño sano 20.9 19.4 20.2
Revisión, limpieza dental, o aplicación de flúor 2.2 2.2 2.2
Atención de las brigadas de salud 0.7 0.6 0.6
Obtención de certificado médico 0.3 0.2 0.2
Otros 1.5 1.5 1.5

Total* 100.0 100.0 100.0

Menores de cinco años de edad que buscaron o recibieron
atención médica en los servicios preventivos** 4 061.0 3 907.2 7 968.2

Total de menos de cinco años de edad** 5 808.6 5 621.7 11 430.3

*Los porcentajes se presentan por columna y suman más de 100.0% debido a que se consideraron hasta tres posibles
servicios preventivos
**Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 6.5
Porcentaje, por sexo, de la población menor de cinco años de edad que recibió atención
en los servicios ambulatorios preventivos en los últimos 12 meses, según tipo de servicio

Servicio preventivo recibido Total

Detección de cáncer cérvico-uterino 44.9
Vacunación 23.8
Cuidado del embarazo 19.9
Revisión, limpieza dental, o aplicación de flúor 12.2
Programa de control de hipertensión arterial 9.3
Planificación familiar 8.6
Programa de control de Diabetes 7.2
Pláticas de educación para la salud 6.0
Otros servicios 7.1
Mujeres de 12 a 49 años de edad que buscaron o recibieron atención
médica preventiva** 10 678.7

Total de mujeres de 12 a 49 años de edad** 29 406.8

*Los porcentajes  suman más de 100% debido a que se consideraron hasta tres posibles servicios preventivos
** Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 6.6
Porcentaje de mujeres de 12 a 49 años de edad que  recibieron atención  en los servicios
ambulatorios preventivos* en los últimos 12 meses, según tipo de servicio
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Servicio preventivo recibido Hombres Mujeres Total

Vacunación 65.6 41.5 49.9
Detección del cáncer cérvico-uterino -- 31.1 20.3
Revisión, limpieza dental, o aplicación de flúor 14.8 10.8 12.2
Prevención de hipertensión arterial 8.2 10.5 9.7
Prevención de diabetes 8.1 8.3 8.2
Revisión del niño sano 11.1 5.3 7.3
Cuidado del embarazo -- 11.1 7.2
Planificación familiar 0.4 4.8 3.3
Pláticas de educación para la salud 1.3 4.1 3.1
Atención de las brigadas de salud 1.1 1.0 1.0
Otro servicios 8.7 6.0 7.0
Total* 100.0 100.0 100.0

Población que buscó o recibió atención médica
preventiva** 10 191.8 19 202.0 29 393.8

*Los porcentajes se presentan por columna  suman más de 100% debido a que se consideraron hasta tres posibles  servicios
preventivos
** Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 6.7
Porcentaje de población total, por sexo,  que recibió atención  en los servicios

ambulatorios preventivos en los últimos 12 meses, según tipo de servicio

Servicio preventivo recibido Hombres Mujeres Total

Detección de cáncer cérvico-uterino -- 54.7 40.0
Prevención de hipertensión arterial 38.7 30.2 32.5
Prevención de Diabetes 37.9 24.5 28.1
Vacunación 22.6 15.8 17.6
Revisión, limpieza dental, o aplicación de flúor 14.9 8.6 10.3
Pláticas de educación para la salud 2.2 5.9 4.9
Atención de las brigadas de salud 1.2 1.1 1.1
Planificación familiar 0.1 1.2 0.9
Otro servicios 11.0 7.3 8.3
Total* 100.0 100.0 100.0

Población de 40 años o más de edad que buscó o recibió
atención médica preventiva** 1 707.7 4 657.1 6 364.8

Total de la población de 40 años y más de edad** 9 819.3 10 482.7 20 302.1

*Los porcentajes se presentan por columna y suman más de 100.0% debido a que se consideraron hasta tres posibles
servicios preventivos
** Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 6.8
Porcentaje, por sexo, de población de 40 años o más de edad que recibió atención

en los servicios ambulatorios preventivos en los últimos 12 meses, según tipo de servicio
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Factores predisponentes Frecuencia de utilizadores Tasa
y habilitadores de servicios preventivos** de utilización

Edad
0 a 9 10 980.4 47.7
10 a 19 3 791.3 17.1
20 o más 14 343.6 27.8

Sexo
Hombre 10 102.6 21.1
Mujer 19 020.0 38.7

Morbilidad reportada
No enfermos 23 016.9 28.0
Enfermos 5 985.0 42.3

Discapacidad
Sí 649.5 28.5
No 28 354.8 30.1

Derechohabiencia
Asegurados 13 163.3 33.5
No asegurados 15 843.3 27.7

Tamaño de localidad
1 a 14 999 habitantes 17 033.8 30.0
15 000 o más habitantes 12 088.7 30.1

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años de edad)
Sí 3 685.0 20.2
No 618.2 28.0

Alfabeta (Población de 15 años o más de edad)
Sí 14 600.6 25.5
No 1 401.2 27.9

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más de edad)
Sin instrucción 682.9 26.2
Primaria incompleta 3 939.6 27.6
Primaria completa 3 571.5 26.6
Secundaria 3 823.8 21.4
Carrera técnica o comercial 1 685.4 33.0
Preparatoria o normal básica 1 593.3 20.8
Educación superior 1 235.6 24.4

Condición de actividad (Población de 12 años o más de edad)
Población económicamente activa 6 655.3 18.3
Población económicamente inactiva 10 586.3 32.3

Población económicamente inactiva
Pensionados o jubilados 404.0 41.5
Estudiantes 1 938.0 17.3
Actividades del hogar 7 546.0 45.2
Discapacitados 65.8 22.2
No trabajan por otras razones 632.5 17.6

(Continúa)

Cuadro 6.9
Tasa* de utilización de servicios ambulatorios preventivos en los últimos 12 meses,
según factores predisponente y habilitadores
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Posición en el trabajo
Jornaleros o peones 281.3 9.2
Empleados u obreros 3 308.7 17.1
Trabajadores sin pago 462.5 24.4
Trabajadores por su cuenta 2 457.8 22.0
Patrones 66.9 19.3

Población, según ingreso en cuartiles
Cuartio (Intervalos de ingreso en pesos)
I (de 0 a 1,100) 6 104.2 28.1
II (de 1 101 a  2 383) 7 333.8 32.1
III ( de  2 384 a 4 549 ) 7 618.9 30.7
IV (de 4 550  y  más ) 7 934.6 29.3

Población, según ingreso total mensual del hogar en salarios mínimos
Menos de un salario mínimo 5 734.8 29.0
De 1 a 1.9 6 296.4 32.2
De 2 a 2.9 4 685.4 31.0
De 3 a 4.9 5 575.9 29.3
De 5 a 9.9 4 466.2 28.1
De 10 o más 2 232.7 31.5

*Las tasas se multiplicaron por 100
**Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

(Continuación)

 Factores predisponentes Frecuencia de utilizadores Tasa
y habilitadores de servicios preventivos** de utilización

Cuadro 6.9
Tasa* de utilización de servicios ambulatorios preventivos en los últimos 12 meses,

según factores predisponente y habilitadores
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Factores predisponentes y habilitadores Con derechohabiencia Sin derechohabiencia

Edad
0 a 9 51.4 45.7
10 a 19 19.3 15.9
20 o más 32.0 24.4

Sexo
Hombre 24.2 19.1
Mujer 42.3 36.2

Morbilidad reportada
No enfermos 31.3 25.7
Enfermos 45.2 40.0

Discapacidad
Sí 35.4 23.0
No 33.4 27.8

Tamaño de localidad
1 a 14 999 habitantes 33.1 26.3
15 000 o más habitantes 34.6 28.9

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años de edad)
Sí 23.5 18.2
No 35.9 25.3

Alfabeta (Población de 15 años o más de edad)
Sí 29.5 22.2
No 38.2 25.2

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más de edad)
Sin instrucción 33.2 24.3
Primaria incompleta 35.7 24.0
Primaria completa 32.3 23.3
Secundaria 24.0 19.6
Carrera técnica o comercial 36.3 27.8
Preparatoria o normal básica 23.3 17.7
Educación superior 27.3 18.2

Condición de actividad (Población de 12 años o más de edad)
Población económicamente activa 22.5 15.1
Población económicamente inactiva 37.1 29.0

Población económicamente inactiva
Pensionados o jubilados 42.4 26.2
Estudiantes 19.3 15.8
Actividades del hogar 52.2 41.0
Discapacitados 35.5 13.0
No trabajan por otras razones 26.5 13.4

(Continúa)

Cuadro 6.11
 Tasa* de utilización de servicios ambulatorios preventivos en los últimos 12 meses,
según factores  predisponentes y habilitadores, por derechohabiencia
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Posición en el trabajo
Jornaleros o peones 14.4 8.3
Empleados u obreros 19.9 12.0
Trabajadores sin pago 35.7 22.3
Trabajadores por su cuenta 35.2 18.3
Patrones 27.2 15.0

Población, según ingreso en cuartiles
Cuartil (Intervalos de ingesgo en pesos)
I (de 0 a 1 100) 35.1 29.7
II (de 1 101 a  2 383) 35.5 29.9
III ( de  2 384 a 4 549 ) 33.8 26.1
IV (de 4 550  y  más ) 31.9 23.1

Población, según ingreso total mensual del hogar en salarios mínimos
Menos de un salario mínimo 33.5 28.0
De 1 a 1.9 35.7 30.7
De 2 a 2.9 34.9 28.2
De 3 a 4.9 32.6 26.2
De 5 a 9.9 31.2 23.7
De 10 o más 34.7 25.3

*Las tasas se multiplicaron por 100
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

(Continuación)

Factores predisponentes y habilitadores Con derechohabiencia Sin derechohabiencia

Cuadro 6.11
 Tasa* de utilización de servicios ambulatorios preventivos en los últimos 12 meses,

según factores  predisponentes y habilitadores, por derechohabiencia
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Utilización de servicios
curativos

Capítulo 7

C O N T E N I D O

■ Población total, por sexo, según condición de búsqueda o atención de algún
servicio curativo en los últimos 12 meses.

■ Utilización, por grupos de edad y sexo, de servicios ambulatorios curativos en los
últimos 12 meses.

■ Utilización de servicios  ambulatorios curativos en los últimos 12 meses, por
entidad federativa.

■ Utilizadores de servicios ambulatorios curativos en los últimos 12 meses, por
institución que proporcionó la última atención, sexo y grupo de edad.

■ Utilización de servicios ambulatorios curativos, según factores predisponentes y
habilitadores.

■ Utilización de servicios ambulatorios curativos, según factores predisponentes y
habilitadores, por institución.

■ Utilizadores de servicios ambulatorios curativos según factores predisponentes y
habilitadores, por  institución.
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Utilización de servicios
curativos

● 27.1 millones de mexicanos (28%) utilizaron servicios de salud ambulatorios con
propósitos curativos.

● Las mujeres utilizaron más frecuentemente este tipo de servicio (30.9%), en
relación con los varones (24.9%).

● Los niños menores de cinco años de edad tuvieron una frecuencia de uso de 39%.
● Los escolares y adolescentes presentaron tasas reducidas de uso de servicios

curativos ambulatorios.
● En adultos de ambos sexos, a mayor edad, mayor utilización de servicios curati-

vos ambulatorios.
● En la séptima década de la vida prácticamente uno de cada dos adultos utilizó

servicios ambulatorios curativos en los últimos 12 meses.
● Las entidades con el mayor porcentaje de uso de servicios curativos ambulatorios

fueron: Nayarit, Jalisco, Durango, Tamaulipas, Distrito Federal, Nuevo León,
Tabasco y Sinaloa.

● Las principales instituciones prestadoras de servicios curativos ambulatorios
fueron: servicios privados (31%), SSA (29.1%), IMSS (25.9%), ISSSTE (4.8%) e
IMSS-Solidaridad (4%).

● La SSA atendió proporcionalmente mayor número de niños y adolescentes, y las
instituciones de seguridad, a los adultos. La distribución porcentual por grupo de
edad que se atendió en instituciones privadas fue semejante en todos los grupos
de edad.

● Los principales factores que predicen una alta tasa de utilización de servicios de
curativos ambulatorios fueron: estar enfermo (tasa 67.8%), discapacitado (tasa
45.7%), pensionado o jubilado (44.9%).

● Los factores poblacionales que predicen las tasas más bajas de utilización de este
tipo de servicio fueron: ser jornalero o peón (18.4%), adolescente (20.3%) y
estudiante (21.9%).

● Los residentes en localidades de más de 15 000 habitantes presentaron tasas de
utilización 16% mayores, en relación con los que habitan en localidades con
población más dispersa.
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● El analfabetismo no se asoció a un menor uso de los servicios ambulatorios
curativos.

● Los ingresos económicos bajos en el hogar (1er. cuartil, tasa 25.4%) estuvieron
asociados a un menor uso de este tipo de servicios, en relación con los de mayor
número (4to. cuartil tasa 29.1%).

● En general, la condición de derechohabiencia incrementó 30% las tasas de
utilización de servicios ambulatorios curativos, en relación con la población no
derechohabiente.

● Estas diferencias se hacen mayores al analizarlas en relación con diversas varia-
bles socioeconómicas. Por ejemplo un peón sin derechohabiencia utilizó 70%
menos los servicios de atención curativa que uno con derechohabiencia.

● La población con primaria incompleta y que no es derechohabiente utilizó 50%
menos los servicios curativos que la población con el mismo nivel educativo, pero
que es derechohabiente.

● De manera semejante ocurre con los discapacitados y con la población con bajos
ingresos, en quienes se magnifican las diferencias entre las tasas de utilización de
los derechohabientes, en comparación con los no derechohabientes.
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Sí

No

No especificado

Figura 7.2
Tasa de utilización, por
grupos de edad y sexo,

de servicios ambulatorios
curativos en los últimos
doce meses, por grupos
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Figura 7.1
Distribución de la población

total, por sexo, según
condición de búsqueda

o atención de algún servicio
curativo en los 12 últimos

meses
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Figura 7.3
Distribución porcentual,
por sexo y grupo de edad,*
de utilizadores de servicios
ambulatorios curativos
en los últimos doce meses,
según institución que
proporcionó la última
atención
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Figura 7.4
Tasa de utilización de
servicios ambulatorios
curativos en los últimos
doce meses, según
entidad federativa
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Cuadro 7.1
Distribución de la población total, por sexo, según condición de búsqueda o atención
de servicios ambulatorios curativos en los 12 últimos meses

Buscó o recibió algún
servicio curativo de salud Hombre Mujer Total
en los últimos 12 meses Frecuencia* Porcentaje Frecuencia* Porcentaje Frecuencia* Porcentaje

Sí 11 903.1 24.9 15 219.4 30.9 27 122.5 28.0
No 35 666.5 74.7 33 777.1 68.7 69 443.6 71.6
No especificado 202.5 0.4 190.3 0.4 392.8 0.4
Total 47 772.2 100.0 49 186.8 100.0 96 959.0 100.0

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Grupos de edad Hombres Mujeres Total

0 a 4 años 40.2 37.8 39.0
5 a 9 años 28.7 28.8 28.7
10 a 19 años 18.9 21.6 20.3
20 a 29 años 18.1 26.6 22.5
30 a 39 años 21.2 31.1 26.3
40 a 49 años 24.7 38.0 31.5
50 a 59 años 26.8 41.7 34.4
60 a 69 años 34.0 46.4 40.5
70 a 79 años 40.0 51.8 46.1
80 años o más 43.3 48.0 45.9
No especificado 16.1 7.5 11.7
Total 24.9 30.9 28.0
Frecuencia** 11 903.1 15 219.4 27 122.5

*Las tasas se multiplicaron por 100
**Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 7.2
Tasa* de utilización, por grupos de edad y sexo, de servicios ambulatorios
curativos en los últimos 12 meses
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Entidad federativa Frecuencia** Tasa de utilización de servicios curativos

Aguascalientes 222.9 23.7
Baja California 540.5 21.9
Baja California Sur 111.6 26.7
Campeche 146.9 21.4
Coahuila 634.7 27.8
Colima 158.8 29.6
Chiapas 879.2 22.5
Chihuahua 682.0 22.5
Distrito Federal 2 855.2 33.4
Durango 503.7 35.0
Guanajuato 1 163.0 25.0
Guerrero 696.8 22.7
Hidalgo 676.1 30.4
Jalisco 2 233.5 35.5
México 3 512.0 26.9
Michoacán 916.8 23.2
Morelos 367.7 23.8
Nayarit 328.6 36.1
Nuevo León 1 272.0 33.4
Oaxaca 751.1 22.0
Puebla 1 508.1 29.8
Querétaro 381.5 27.3
Quintana Roo 240.1 27.6
San Luis Potosí 520.1 22.7
Sinaloa 772.4 30.7
Sonora 533.0 24.4
Tabasco 589.1 31.3
Tamaulipas 941.1 34.4
Tlaxcala 199.1 20.8
Veracruz 1 972.6 28.7
Yucatán 462.1 28.0
Zacatecas 350.3 26.0
Estados Unidos Mexicanos 27 122.5 28.0

*Las tasas se multiplicaron por 100
**Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 7.3
Tasa* de utilización de servicios ambulatorios curativos en los

últimos 12 meses, por entidad federativa
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● Encuesta Nacional de Salud 2000

Factores predisponentes Frecuencia de utilizadores Tasa de utilización de servicios
y habilitadores de servicios curativos** ambulatorios curativos

Edad
0 a 9 7 787.0 33.8
10 a 19 4 491.5 20.3
20 o más 14 491.5 28.7

Sexo
Hombre 11 903.1 24.9
Mujer 15 219.4 30.9

Morbilidad reportada
No enfermos 17 436.0 21.2
Enfermos 9 590.4 67.8

Discapacidad
Sí 1 039.4 45.7
No 25 987.5 27.5

Derechohabiencia
Asegurados 12 747.9 32.4
No asegurados 14 290.9 25.0

Tamaño de localidad
15 000 o más habitantes 16 880.6 29.7
1 a 14 999 habitantes 10 241.9 25.5

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años de edad)
Sí 4 340.1 23.8
No 550.5 24.9

Alfabeta (Población de 15 años o más de edad)
Sí 15 330.8 26.8
No 1 578.7 31.4

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más de edad)
Sin instrucción 677.3 25.9
Primaria incompleta 4 076.6 28.6
Primaria completa 3 393.5 25.3
Secundaria 4 211.6 23.6
Carrera técnica o comercial 1 516.9 29.7
Preparatoria o normal básica 1 884.9 24.6
Educación superior 1 447.4 28.5

Condición de actividad (Población de 12 años o más de edad)
Población económicamente activa 8 848.0 24.4
Población económicamente inactiva 9 432.9 28.8

Población económicamente inactiva
Pensionados o jubilados 437.3 44.9
Estudiantes 2 450.7 21.9
Actividades del hogar 5 419.2 32.4
Discapacitados 147.3 49.6
No trabajan por otras razones 978.4 27.2

(Continúa)

Cuadro 7.5
Tasa* de utilización de servicios ambulatorios curativos en los últimos 12 meses,
según factores predisponentes y habilitadores
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(Continuación)

Factores predisponentes Frecuencia de utilizadores Tasa de utilización de servicios
y habilitadores de servicios curativos** ambulatorios curativos

Posición en el trabajo
Jornaleros o peones 561.2 18.4
Empleados u obreros 4 672.9 24.1
Trabajadores sin pago 459.2 24.2
Trabajadores por su cuenta 2 974.8 26.7
Patrones 89.8 25.9

Población, según ingreso en cuartiles
Cuartiles (Intervalos de ingreso en pesos)
I (de 0 a 1 100) 5 274.3 25.4
II (de 1 101 a  2 383) 6 494.7 28.1
III ( de  2 384 a 4 549 ) 7 210.3 28.5
IV (de 4 550  y  más ) 7 944.2 29.1

Población, según ingreso total mensual del hogar en salarios mínimos
Menos de un salario mínimo 5 007.5 25.3
De 1 a 1.9 5 478.9 28.0
De 2 a 2.9 4 373.1 28.9
De 3 a 4.9 5 429.8 28.5
De 5 a 9.9 40 608.3 29.0
De 10 o más 2 025.9 28.6

*Las tasas se multiplicaron por 100
**Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 7.5
Tasa* de utilización de servicios ambulatorios curativos en los últimos 12 meses,

según factores predisponentes y habilitadores
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● Encuesta Nacional de Salud 2000

Factores predisponentes Con Sin Razón de tasas
y habilitadores derechohabiencia derechohabiencia (derechohabiencia/

no derechohabiencia)

Edad
0 a 9 39.2 31.0 1.26
10 a 19 25.5 17.4 1.46
20 o más 32.4 25.8 1.26

Sexo
Hombre 29.6 21.9 1.35
Mujer 35.1 28.1 1.25

Morbilidad reportada
No enfermos 24.6 18.9 1.30
Enfermos 73.9 63.1 1.17

Discapacidad
Sí 54.8 38.5 1.42
No 31.8 24.7 1.29

Tamaño de localidad
15 000 o más habitantes 32.6 26.4 1.23
1 a 14 999 habitantes 31.5 23.9 1.31

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años de edad)
Sí 29.0 20.8 1.39
No 33.7 22.2 1.51

Alfabeta (Población de 15 años o más de edad)
Sí 30.9 23.4 1.32
No 39.9 29.2 1.36

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más de edad)
Sin instrucción 33.9 24.0 1.41
Primaria incompleta 37.1 24.8 1.50
Primaria completa 31.5 21.7 1.45
Secundaria 26.7 21.4 1.24
Carrera técnica o comercial 32.0 25.9 1.23
Preparatoria o normal básica 27.6 20.9 1.32
Educación superior 30.4 24.6 1.23

Condición de actividad (Población de 12 años o más de edad)
Población económicamente activa 28.4 21.3 1.33
Población económicamente inactiva 33.8 25.4 1.33

Población económicamente inactiva
Pensionados o jubilados 45.3 40.0 1.13
Estudiantes 25.7 18.9 1.36
Actividades del hogar 37.4 29.4 1.27
Discapacitados 59.5 43.5 1.37
No trabajan por otras razones 36.1 23.1 1.56

(Continúa)

Cuadro 7.6
Tasa* de utilización de servicios ambulatorios curativos, según factores predisponentes
y habilitadores por derechohabiencia
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Posición en el trabajo
Jornaleros o peones 28.2 16.6 1.70
Empleados u obreros 26.9 19.1 1.41
Trabajadores sin pago 32.3 22.9 1.41
Trabajadores por su cuenta 35.5 24.2 1.47
Patrones 29.8 23.8 1.25

Población, según ingreso en cuartiles
Cuartiles  (Intervalos de ingreso en pesos)
I (de 0 a 1 100) 32.8 23.6 1.39
II (de 1 101 a  2 383) 33.4 25.8 1.29
III ( de  2 384 a 4 549 ) 32.3 25.5 1.27
IV  (de 4 550  y  más ) 31.8 25.0 1.27

Población, según ingreso total mensual del
hogar en salarios mínimos

Menos de un salario mínimo 32.5 23.6 1.38
De 1 a 1.9 34.0 25.6 1.33
De 2 a 2.9 32.1 26.7 1.20
De 3 a 4.9 32.4 24.9 1.30
De 5 a 9.9 32.0 24.7 1.29
De 10 o más 30.9 24.4 1.26

*Las tasas se multiplicaron por 100
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

(Continuación)

Factores predisponentes Con Sin Razón de tasas
y habilitadores derechohabiencia derechohabiencia (derechohabiencia/

no derechohabiencia)

Cuadro 7.6
Tasa* de utilización de servicios ambulatorios curativos, según factores predisponentes

y habilitadores, por derechohabiencia
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Utilización de servicios
hospitalarios

Capítulo 8

C O N T E N I D O

■ Utilización, por edad y sexo, de servicios hospitalarios en los últimos 12 meses.

■ Población, según grupos de edad y sexo, usuaria de servicios hospitalarios en los últimos 12 meses.

■ Utilización de servicios de salud hospitalarios en los últimos 12 meses , por entidad federativa.

■ Utilización, por grupos de edad, de los servicios hospitalarios en  los últimos 12 meses,  por entidad
federativa.

■ Población, por sexo y grupo de edad, usuaria de servicios hospitalarios, por institución que proporcionó
la última atención.

■ Utilización, por sexo, de los servicios hospitalarios en los últimos 12 meses, según motivo de la última
atención.

■ Población, por sexo, usuaria de servicios hospitalarios en los últimos 12 meses, según motivo de la
última atención.

■ Población, por grupos de edad, usuaria de servicios hospitalarios, según motivo de la última atención.

■ Población usuaria de los servicios hospitalarios, según motivo de la última atención en la  institución
que proporcionó el servicio.

■ Población, por sexo, hospitalizada en los últimos 12 meses, según número de veces que estuvo
internada.

■ Población, por sexo, que fue hospitalizada más de una vez en los últimos 12 meses, según si estuvo
internada por el mismo motivo cada una de las veces.

■ Utilización de servicios hospitalarios, según factores predisponentes y habilitadores.

■ Utilización de servicios hospitalarios, según factores predisponentes y habilitadores, por
derechohabiencia.

■ Utilizadores de servicios hospitalarios, según factores predisponentes y habilitadores, por institución.
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Utilización de servicios hospitalarios

● Se estima que 3.4 millones de mexicanos se hospitalizaron en los últimos doce meses.
● En promedio, cada paciente hospitalizado se internó 1.3 veces al año.
● El número estimado de hospitalizaciones fue de 4.5 millones, en los últimos doce

meses.
● Una de cada 20 mujeres y 1 de cada 50 hombres se hospitalizaron en ese año.
● En mujeres adultas, los grupos de edad que más frecuentemente se hospitalizaron

fueron los de 20 a 29 años (9.8%) y los de 30 a 39 (7.1%), asociados a motivos
obstétricos.

● En hombres adultos, los grupos de edad que más se hospitalizaron fueron los
mayores de 70 años con una tasa de 7.9%.

● Las entidades federativas con las tasas más elevadas de hospitalización fueron:
Nuevo León (5.2%), Tamaulipas (5.1%), Distrito Federal (4.6%), Coahuila (4.5%)
y Jalisco (4.4%).

● Las entidades federativas con las tasas más bajas de hospitalización fueron:
Chiapas (1.8%), Tlaxcala (2.1%), Oaxaca (2.2%) y Guerrero (2.4%).

● Los habitantes de los cuatro estados con la mayor frecuencia de hospitalización
tuvieron tasas de utilización de este servicio del doble que los habitantes de
Chiapas.

● Los diferenciales en las tasas de hospitalización por entidad federativa fueron
mayores en los niños. Ejemplo: entre Chiapas y el Distrito Federal el diferencial de
hospitalización en niños fue de 3.5 veces.

● Las instituciones que concentraron el mayor número de pacientes hospitalizados
fueron: el IMSS con 1.2 millones de personas (35.8%), la SSA con 894 mil (25%)
y los servicios privados con 825 mil pacientes (23.9%). En conjunto, estas tres
instituciones concentraron 85.6% de los pacientes hospitalizados.

● La mitad de las hospitalizaciones en mujeres fueron para atención del embarazo
y del parto. Uno de cada cinco internamientos en mujeres lo fue por motivos
quirúrgicos diferentes a los obstétricos. Una proporción menor lo fue por trata-
miento médico (18%), lesiones accidentales (3.7%) y lesiones por violencia
(0.2%).
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● En hombres, más de una de cada tres hospitalizaciones fue por tratamientos médicos
(38.6%), seguidas por razones quirúrgicas (30.6%), lesiones por accidentes (13.5%) y
lesiones por violencia (1.7%).

● Proporcionalmente, los niños se internaron más frecuentemente por lesiones accidentales
o por violencia, que los adolescentes y los adultos.

● Proporcionalmente, las mujeres adolescentes se internaron más frecuentemente por
causas de embarazo y parto, que el conjunto de las adultas.

● Proporcionalmente, los motivos de internamiento más frecuentes en la SSA fueron: por
embarazo y parto, así como por lesiones causadas por violencia.

● Los motivos de internamiento más frecuentes en las instituciones de seguridad social, fueron:
por embarazo y parto, así como por tratamientos quirúrgicos y lesiones accidentales.

● Del total de los pacientes hospitalizados (3.4 millones), se internaron en más de una
ocasión cerca de 20% (663 mil pacientes). De estos últimos, la mitad se internó en dos o
más ocasiones por el mismo motivo.

● Los grupos poblacionales que tuvieron las mayores tasas de hospitalización por razones de
necesidades de salud fueron: los discapacitados que no son económicamente activos
(17.5%), los discapacitados en general (10.5%), los pensionados y jubilados (10.1%), y los
enfermos (6.0%).

● Las condiciones que originan una baja tasa de utilización de hospitalización por razones
de acceso a los servicios fueron: no ser derechohabiente (2.7%), vivir en localidades
dispersas (2.6%), ser analfabeta (3.8%) y tener ingreso económico de menos de un salario
mínimo (2.8%).

● Las condiciones sociodemográficas y las necesidades de salud tuvieron un efecto sinérgico
al incrementar las tasas de hospitalización. Por ejemplo, en los discapacitados que no son
económicamente activos, la tasa de hospitalización fue de 28.3%. En cambio los
discapacitados en general tuvieron una tasa de16.8%, y los enfermos, 8%.

● En general, la condición de derechohabiencia disminuye los diferenciales de las tasas de
hospitalización por razones de acceso, y asegura una mayor equidad.
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Grupos de edad Hombres Mujeres Total

0 a 4 años 18.0 5.6 9.3
5 a 9 años 8.8 2.2 4.2
10 a 19 años 10.9 11.5 11.3
20 a 29 años 13.6 37.6 30.4
30 a 39 años 10.7 19.9 17.2
40 a 49 años 10.7 8.2 9.0
50 a 59 años 8.9 6.0 6.8
60 a 69 años 8.5 3.9 5.3
70 a 79 años 6.9 3.0 4.2
80 años o más 3.0 2.1 2.3
No especificado 0.0 0.0 0.0

Total 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 1 015.3 2 439.7 3 454.9

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 8.2
Distribución porcentual, según grupos de edad y sexo, de la población usuaria
de servicios hospitalarios en los últimos 12 meses

Grupos de edad Hombres Mujeres Total

0 a 4 años 3.1 2.4 2.8
5 a 9 años 1.5 0.9 1.2
10 a 19 años 1.0 2.5 1.8
20 a 29 años 1.6 9.8 5.8
30 a 39 años 1.7 7.1 4.5
40 a 49 años 2.6 4.6 3.6
50 a 59 años 3.4 5.2 4.3
60 a 69 años 5.0 5.1 5.1
70 a 79 años 7.9 7.7 7.8
80 años o más 7.8 10.1 9.1
No especificado 0.0 0.6 0.3

Total 2.1 5.0 3.6
Frecuencia** 1 015.3 2 439.7 3 454.9

*Las tasas se multiplicaron por 100
**Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 8.1
Tasa* de utilización, por edad y sexo,  de servicios hospitalarios en los últimos 12 meses



Vivienda, población y utilización de servicios de salud ●

183

Entidad federativa Frecuencia** Tasa de hospitalización

Aguascalientes 30.0 3.2
Baja California 88.9 3.6
Baja California Sur 17.6 4.2
Campeche 21.2 3.1
Coahuila 103.1 4.5
Colima 22.8 4.2
Chiapas 69.6 1.8
Chihuahua 119.7 3.9
Distrito Federal 397.4 4.6
Durango 59.8 4.2
Guanajuato 161.0 3.5
Guerrero 73.4 2.4
Hidalgo 73.1 3.3
Jalisco 277.9 4.4
México 446.4 3.4
Michoacán 109.4 2.8
Morelos 50.5 3.3
Nayarit 35.8 3.9
Nuevo León 199.7 5.2
Oaxaca 76.2 2.2
Puebla 156.5 3.1
Querétaro 45.9 3.3
Quintana Roo 31.8 3.7
San Luis Potosí 60.6 2.6
Sinaloa 91.5 3.6
Sonora 85.8 3.9
Tabasco 66.6 3.5
Tamaulipas 138.5 5.1
Tlaxcala 19.7 2.1
Veracruz 220.1 3.2
Yucatán 59.3 3.6
Zacatecas 45.2 3.4
Estados Unidos Mexicanos 3 454.9 3.6

* Las tasas se multiplicaron por 100
** Frecuencia  en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 8.3
Tasa* de utilización de servicios hospitalarios en los últimos 12 meses,  por entidad federativa
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Entidad Federativa 0 a 9 años 10 a 19 años 20 años o más Tasa de hospitalización

Aguascalientes 1.6 1.0 5.0 3.2
Baja California 2.3 2.2 4.7 3.6
Baja California  Sur 3.0 1.9 5.6 4.2
Campeche 1.3 1.7 4.6 3.1
Coahuila 3.2 2.3 6.0 4.5
Colima 2.4 1.8 6.1 4.2
Chiapas 0.9 0.8 2.8 1.8
Chihuahua 2.6 2.1 5.2 3.9
Distrito Federal 3.4 2.4 5.7 4.6
Durango 2.6 2.3 5.8 4.2
Guanajuato 1.6 1.9 5.2 3.5
Guerrero 0.5 1.5 3.9 2.4
Hidalgo 1.2 2.0 4.9 3.3
Jalisco 2.0 2.2 6.5 4.4
México 1.9 1.0 5.1 3.4
Michoacán 1.9 1.4 3.9 2.8
Morelos 2.0 2.2 4.2 3.3
Nayarit 2.5 2.4 5.3 3.9
Nuevo León 3.4 3.0 6.7 5.2
Oaxaca 1.1 0.9 3.5 2.2
Puebla 1.6 1.9 4.5 3.1
Querétaro 2.3 0.9 4.9 3.3
Quintana Roo 1.3 1.9 5.6 3.7
San Luis Potosí 1.5 1.2 3.9 2.6
Sinaloa 1.6 2.0 5.2 3.6
Sonora 3.8 1.8 4.8 3.9
Tabasco 2.7 1.4 5.0 3.5
Tamaulipas 2.6 2.7 6.9 5.1
Tlaxcala 1.7 1.0 2.7 2.1
Veracruz 1.7 2.1 4.4 3.2
Yucatán 2.2 1.9 4.9 3.6
Zacatecas 1.9 1.7 4.9 3.4
Estados Unidos Mexicanos 1.9 1.7 4.9 3.6
Frecuencia*** 463.0 391.2 2 600.1 3 454.9

* Las tasas se multiplicaron por 100
** No se incluyen los valores de edad no especificados, los cuales representan el 0.6% de la población
*** Frecuencia  en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de hogar. México, 2000

Cuadro 8.4
Tasa* de utilizadores, por grupos de edad,**  de servicios hospitalarios en
los últimos 12 meses, por entidad federativa
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Institución a la que pertenece quien lo atendió 0 a 9 años 10  a 19 años 20 y más Total

SSA**
Hombres 27.9 30.1 17.8 21.9
Mujeres 34.7 38.2 25.4 27.6
Total 30.7 35.9 23.6 25.9

IMSS Solidaridad
Hombres 1.8 1.1 2.1 1.9
Mujeres 3.0 3.5 2.2 2.4
Total 2.3 2.8 2.2 2.2

IMSS
Hombres 38.0 30.6 40.8 38.9
Mujeres 30.3 30.8 35.4 34.5
Total 34.8 30.8 36.7 35.8

ISSSTE
Hombres 4.5 5.1 7.7 6.6
Mujeres 3.9 5.0 6.1 5.8
Total 4.3 5.0 6.5 6.1

Otras de seguridad social***
Hombres 1.4 1.9 2.8 2.3
Mujeres 1.4 0.5 1.9 1.7
Total 1.4 0.9 2.1 1.9

Privadas
Hombres 20.7 25.3 23.9 23.2
Mujeres 21.3 19.6 25.2 24.2
Total 21.0 21.3 24.8 23.9

Otras
Hombres 2.3 4.1 2.8 2.8
Mujeres 1.4 0.7 1.9 1.7
Total 2.0 1.7 2.1 2.0

No especificado
Hombres 3.2 1.7 2.1 2.3
Mujeres 4.0 1.6 2.0 2.1
Total 3.6 1.6 2.0 2.2

Total hombres 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia**** 272.6 110.9 631.8 1 015.3

Total mujeres 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia**** 190.4 280.3 1 968.3 2 439.7

Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia**** 463.0 391.2 2 600.1 3 454.9

* No se incluyen los valores  no especificados de edad, los cuales representan menos de  0.1%
**Incluye   SSA,DDF,INI,DIF,Institutos Nacionales y Hospital Civil
***Incluye Pemex, Sedena, Semar
****Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 8.5
Distribución porcentual, por sexo y grupo de edad* de utilizadores de

servicios hospitalarios,  por institución que proporcionó la última atención
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Motivo de atención Hombres** Tasa Mujeres** Tasa Total** Tasa

Tratamiento de enfermedad (no quirúrgico) 392.1 8.2 433.3 8.8 825.4 8.5
Cirugía 310.3 6.5 472.2 9.6 782.5 8.1
Parto _ 0.0 757.9 15.4 757.9 7.8
Cesárea _ 0.0 329.1 6.7 329.1 3.4
Prob. embarazo y puerperio _ 0.0 112.8 2.3 112.8 1.2
Lesiones  por accidente 137.2 2.9 89.3 1.8 226.5 2.3
Lesiones  por violencia 17.5 0.4 4.4 0.1 21.9 0.2
Examen o chequeo 5.6 0.1 8.2 0.2 13.9 0.1
Otros motivos 150.4 3.1 227.6 4.6 378.0 3.9
No especificado 2.1 0.0 4.8 0.1 6.9 0.1
Total 1 015.3 21.3 2 439.7 49.6 3 454.9 35.6

* Las tasas se multiplicaron por 1000
** Frecuencia  en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 8.6
Tasa* de utilización, por sexo, de servicios hospitalarios en los últimos 12 meses,
según motivo de la última atención

Motivo de atención Hombres Mujeres Total

Tratamiento médico no quirúrgico 38.6 17.8 23.9
Cirugía 30.6 19.4 22.7
Parto _ 31.1 21.9
Cesárea _ 13.5 9.5
Prob. embarazo y puerperio _ 4.6 3.3
Lesiones  por accidente 13.5 3.7 6.6
Lesiones  por violencia 1.7 0.2 0.6
Examen o chequeo 0.6 0.3 0.4
Otro motivo 14.8 9.3 10.9
No especificado 0.2 0.2 0.2

Total 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 1 015.3 2 439.7 3 454.9

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 8.7
Distribución porcentual, por sexo, de utilizadores de servicios hospitalarios en
los últimos 12 meses, según motivo de la última atención
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Motivo de atención 0 a 9 años 10 a 19 años 20 años o más Total

Tratamiento médico no quirúrgico 49.9 16.7 20.3 23.9
Cirugía 19.1 17.5 24.0 22.7
Parto _ 32.3 24.3 21.9
Cesárea _ 11.5 10.9 9.5
Prob. embarazo y puerperio _ 4.1 3.7 3.3
Lesiones  por accidente 9.6 7.7 5.8 6.6
Lesiones  por violencia 0.8 1.0 0.6 0.6
Examen o chequeo 0.6 0.0 0.4 0.4
Otros motivos 19.3 9.2 9.7 10.9
No especificado 0.7 0.1 0.1 0.2

Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia** 463.0 391.2 2 600.1 3 454.9

*No se presentan las frecuencias de edad  no especificada ya que asciende a 0.02% de casos
**Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 8.8
Distribución porcentual de utilizadores de servicios hospitalarios,

según motivo de la última atención y grupos de edad*

Motivo de atención IMSS IMSS ISSSTE Otras de Privadas Otras No Total
SSA* Solidaridad seguridad especificado

social**

Tratamiento médico no quirúrgico 22.5 15.9 25.7 29.0 39.6 21.8 22.1 15.4 23.9
Cirugía 18.0 29.0 22.6 28.3 23.8 25.8 24.2 19.2 22.7
Parto 30.6 25.5 19.6 10.1 10.5 20.1 15.1 23.7 21.9
Cesárea 9.6 6.7 7.9 6.5 6.2 13.8 4.2 8.2 9.5
Prob. embarazo y puerperio 3.3 8.3 3.6 2.4 3.7 2.3 4.8 3.2 3.3
Lesiones  por accidente 6.8 3.8 6.5 8.9 7.4 5.6 13.3 4.3 6.6
Lesiones  por violencia 0.9 0.6 0.4 0.2 0.7 0.7 2.2 0.7 0.6
Examen o chequeo 0.1 0.0 0.7 0.3 0.1 0.3 1.5 0.0 0.4
Otro motivo 8.1 10.2 12.8 14.2 8.0 9.6 12.6 21.2 10.9
No especificado 0.1 0.0 0.2 0.1 0.0 0.0 0.0 4.1 0.2

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Frecuencia*** 895.4 77.7 1 237.2 209.1 64.8 826.3 70.0 74.4 3 454.9

*Incluye   SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en  miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 8.9
Distribución porcentual de utilizadores de servicios hospitalarios,

según motivo de la última atención e institución que proporcionó el servicio
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Número de hospitalizaciones Hombres Mujeres Total

Una 77.4 82.2 80.7
Dos 10.9 6.7 8.0
Tres 2.6 1.9 2.1
Cuatro 1.0 0.9 0.9
Cinco 0.5 0.4 0.4
Seis 0.4 0.2 0.3
Siete y más 2.6 1.6 1.9
No especificado 4.6 6.1 5.7

Total 100.0 100.0 100.0
Promedio de pacientes 1.4 1.3 1.3
Frecuencia* 1 015.3 2 439.7 3 454.9
Frecuencia de hospitalizaciones 1 405.7 3 059.4 4 465.1

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro  8.10
Promedio y distribución porcentual, por sexo, de utilizadores de servicios hospitalarios en los
últimos 12 meses, según número de veces que estuvo internado (a)

Estuvo hospitalizado por el mismo motivo Hombres Mujeres Total

Sí 61.3 49.0 53.3
No 16.7 17.5 17.2
No especificado 22.0 33.5 29.5
Total 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 229.2 434.0 663.2

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 8.11
Distribución porcentual, por sexo, de la población que fue hospitalizada más de una vez en los
últimos 12 meses, según si estuvo internada por el mismo motivo cada una de las veces
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Factores predisponentes Frecuencia de utilizadores Tasa de utilización
y habilitadores de servicios hospitalarios**

Edad
0 a 9 463.0 1.9
10 a 19 391.2 1.7
20 o más 2 600.1 4.9

Sexo
Hombre 1 015.3 2.1
Mujer 2 439.7 5.0

Morbilidad reportada
No enfermos 2 597.9 3.2
Enfermos 844.3 6.0

Discapacidad
Sí 239.1 10.5
No 3 208.7 1.4

Derechohabiencia
Asegurados 1 891.7 4.8
No asegurados 1 552.5 2.7

Tamaño de localidad
15 000 o más habitantes 2 398.1 4.2
1 a 14 999 habitantes 1 056.8 2.6

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años de edad)
Sí 165.2 0.9
No 28.6 1.3

Alfabeta (Población de 15 años o más de edad)
Sí 2 713.4 4.7
No 190.2 3.8

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más de edad)
Sin instrucción 94.3 3.6
Primaria incompleta 570.4 4.0
Primaria completa 613.1 4.6
Secundaria 701.7 3.9
Carrera técnica o comercial 301.7 5.9
Preparatoria o normal básica 315.2 4.1
Educación superior 219.3 4.3

Condición de actividad (Población de 12 años o más de edad)
Población económicamente activa 1 040.8 2.9
Población económicamente inactiva 1 906.9 5.8

Población económicamente inactiva
Pensionados o jubilados 98.6 10.1
Estudiantes 127.5 1.1
Actividades del hogar 1 426.1 8.5
Discapacitados 52.0 17.5
No trabajan por otras razones 202.7 5.6

(Continúa)

Cuadro 8.12
Tasa* de utilización de servicios hospitalarios en los últimos 12 meses,

según factores predisponentes y habilitadores



190

● Encuesta Nacional de Salud 2000

Posición en el trabajo
Jornaleros o peones 36.8 3.1
Empleados u obreros 594.5 1.2
Trabajadores sin pago 44.2 3.1
Trabajadores por su cuenta 336.2 3.0
Patrones 10.6 2.3

Población, según ingreso en cuartiles
Cuartil (Intervalos de ingreso en pesos)
I (de 0 a 1 100) 610.4 2.9
II (de 1 101 a  2 383) 817.9 3.5
III ( de  2 384 a 4 549 ) 964.5 3.8
IV (de 4 550  y  más ) 1 043.2 3.8

Población, según ingreso total mensual del hogar
en salarios mínimos

Menos de un salario mínimo 545.5 2.8
De 1 a 1.9 684.3 3.5
De 2 a 2.9 613.0 4.1
De 3 a 4.9 737.0 3.9
De 5 a 9.9 583.7 3.7
De 10 o más 272.5 3.8

*Las tasas se multiplicaron por 100
**Cantidad en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Continuación

Factores predisponentes Frecuencia de utilizadores Tasa de utilización
y habilitadores de servicios hospitalarios**

Cuadro 8.12
Tasa* de utilización de servicios hospitalarios en los últimos 12 meses,
según factores predisponentes y habilitadores
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Factores predisponentes y habilitadores Con derechohabiencia Sin derechohabiencia

Edad
0 a 9 3.0 1.5
10 a 19 2.2 1.5
20 o más 6.3 4.0

Sexo
Hombre 3.1 1.4
Mujer 6.4 4.0

Morbilidad reportada
No enfermos 4.2 2.5
Enfermos 8.0 4.3

Discapacidad
Sí 16.8 5.5
No 4.5 2.7

Tamaño de localidad
15 000 o más habitantes 5.0 3.3
1 a 14 999 habitantes 4.1 2.2

Aptitud para leer y escribir (Población de 6 a 14 años de edad)
Sí 1.4 0.6
No 2.3 1.0

Alfabeta (Población de 15 años o más de edad)
Sí 5.9 3.8
No 6.5 3.1

Nivel de instrucción (Población de 12 años o más de edad)
Sin instrucción 5.5 3.1
Primaria incompleta 6.4 3.0
Primaria completa 5.7 3.9
Secundaria 5.0 3.2
Carrera técnica o comercial 6.9 4.1
Preparatoria o normal básica 4.4 3.8
Educación superior 5.0 2.9

Condición de actividad (Población de 12 años o más de edad)
Población económicamente activa 4.1 1.9
Población económicamente inactiva 7.2 4.8

Población económicamente inactiva
Pensionados o jubilados 9.9 14.3
Estudiantes 1.6 0.8
Actividades del hogar 10.5 7.3
Discapacitados 28.3 10.0
No trabajan por otras razones 9.0 4.1

Posición en el trabajo
Jornaleros o peones 3.7 2.0
Empleados u obreros 2.7 0.9
Trabajadores sin pago 5.9 1.5
Trabajadores por su cuenta 6.0 2.2
Patrones 4.0 2.0

(Continúa)

Cuadro 8.13
 Tasa* de utilización de servicios hospitalarios, según factores predisponentes

y habilitadores, por derechohabiencia
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Población, según ingreso en cuartiles
Cuartil (Intervalos de ingreso en pesos)
I (de 0 a 1 100) 5.6 2.4
II (de 1 101 a  2 383) 9.7 2.8
III ( de  2 384 a 4 549 ) 15.0 2.8
IV (de 4 550  y  más ) 20.9 2.8

Población, según ingreso total mensual del hogar en salarios mínimos
Menos de un salario mínimo 4.7 2.3
De 1 a 1.9 5.1 2.8
De 2 a 2.9 5.4 3.1
De 3 a 4.9 4.9 3.0
De 5 a 9.9 4.3 2.8
De 10 o más 4.5 2.5

*Las tasas se multiplicaron por 100
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

(Continuación)

Factores predisponentes y habilitadores Con derechohabiencia Sin derechohabiencia

Cuadro 8.13
 Tasa* de utilización de servicios hospitalarios, según factores predisponentes
y habilitadores, por derechohabiencia
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Tiempos de traslado y espera
para servicios de salud

Capítulo 9

C O N T E N I D O

Servicios ambulatorios preventivos

■ Tiempo de traslado en la última atención
preventiva, según  entidad federativa.

■ Tiempo de traslado reportado en la
última atención preventiva, según
institución que proporcionó el servicio y
tipo de localidad.

■ Tiempo de espera reportado en la última
atención preventiva, según entidad federativa.

■ Tiempo de espera en la última utiliza-
ción de servicios preventivos, según
institución que proporcionó la atención y
tipo de localidad.

■ Población usuaria de servicios preventivos
en los últimos 12 meses, según tiempo total
de espera y traslado en la última atención,
por tipo de localidad.

■ Tiempo total de espera y traslado reportado en
la última atención preventiva, según entidad
federativa.

■ Tiempo total de espera y traslado reportado por
utilizadores de servicios preventivos, según
institución que  proporcionó la última
atención  y tipo de localidad.

Servicios ambulatorios curativos

■ Tiempo de traslado en la última atención
ambulatoria curativa, según  entidad federativa.

■ Tiempo de traslado reportado en la última
atención ambulatoria curativa, según
institución que proporcionó el servicio y
tamaño de localidad.

■ Tiempo de espera reportado en la última
atención ambulatoria curativa, según entidad
federativa.

■ Tiempo de espera en la última utilización de
servicios ambulatorios curativos, según
institución que proporcionó la atención y
tamaño de localidad.

■ Población usuaria de servicios ambulatorios
curativos en los últimos 12 meses, según
tiempo de espera y traslado en la última
atención, por tamaño de localidad.

■ Tiempo de espera y traslado reportado en la
última atención ambulatoria curativa, según
entidad federativa.

■ Tiempo de espera y traslado reportado por
utilizadores de servicios ambulatorios
curativos, según institución que proporcionó
la última atención  y tamaño de localidad.
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Servicios preventivos

● El tiempo promedio de traslado para recibir atención preventiva fue de 21.8
minutos en los 18.7 millones de personas que solicitaron este tipo de atención.

● Las tres entidades con el mayor tiempo de traslado fueron: Baja California (28.1
minutos), Oaxaca (26.8) y Chihuahua (26.7).

● Las tres entidades con el menor tiempo de traslado fueron: Colima (14.1 minu-
tos), Aguascalientes (16.9) y Quintana Roo (17.3).

● En localidades con menos de 15 000 habitantes el promedio de traslado para
recibir atención preventiva fue de 23.2 minutos, y en localidades más concentra-
das 20.7 minutos.

● En general, los tiempos promedio de traslado para recibir atención preventiva por
institución fueron de 30.1 minutos para servicios privados, 28 para el ISSSTE, 25.5
para IMSS-Solidaridad, 22.8 minutos para el IMSS y 18.1 minutos para la SSA.

● El incremento del tiempo promedio de traslado en localidades rurales en relación
con las urbanas, para recibir atención preventiva, por institución fue de 27.3
minutos en el ISSSTE, 17 para servicios privados, 6.5 para el IMSS, 2 para el
IMSS-Solidaridad y 1.7 minutos para la SSA. Esto es explicable por la distribución
de los establecimientos de salud rurales, particularmente de la SSA, el IMSS-
Solidaridad y el IMSS.

● En general, el promedio de tiempo de espera para recibir atención preventiva fue
de 33.2 minutos.

● Las entidades con el mayor tiempo de espera fueron: San Luis Potosí (41.0
minutos), Estado de México (40.6), Campeche (40.5) y Yucatán (40.3 minutos).

● Los resultados de tiempos de espera promedios para recibir atención preventiva
por institución indican que el ISSSTE (61.1 minutos) tiene el doble que la SSA
(29.1 minutos) o que los servicios privados (25.1 minutos). El IMSS tiene resulta-
dos intermedios (45.3 minutos).

Tiempos de traslado y espera
para servicios de salud
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● A nivel nacional, una cuarta parte de quienes utilizaron servicios ambulatorios
preventivos debieron esperar más de una hora para recibir el servicio y, de ellos, la
mitad (24.5%) esperaron por más de 91 minutos.

● El tiempo de traslado y espera para recibir atención preventiva fue de 55.1 minu-
tos en promedio.

● Las entidades con el mayor tiempo promedio de traslado y espera fueron: Baja
California (68 minutos), Estado de México (65), Sinaloa (62), San Luis Potosí
(61), Baja California Sur (61) y Veracruz (60).

● Los tiempos promedio de espera y traslado para recibir atención preventiva por
institución fueron los siguientes: el ISSSTE (89 minutos), el IMSS (68), el IMSS-
Solidaridad (62), los servicios privados (55) y la SSA (47 minutos).

Servicios curativos

● El tiempo promedio de traslado para recibir atención curativa ambulatoria fue de
25 minutos en los 16.4 millones de personas que solicitaron este tipo de atención.

● La entidades con el mayor promedio de tiempo de traslado fueron: Baja
California Sur (38 minutos), Campeche (36), Oaxaca (31), Zacatecas (31),
Guerrero (30), Veracruz (29), Chiapas (28) y Chihuahua (28 minutos).

● Este promedio de tiempo de traslado por institución tuvo la siguiente distribu-
ción: ISSSTE (29 minutos), IMSS-Solidaridad (28), servicios privados (26), IMSS
(25) y SSA (22).

● Las diferencias del tiempo de traslado entre tipo de localidad (rural y urbana) por
institución fueron de 16 minutos en el ISSSTE y en los servicios privados, 11
minutos en el IMSS-Solidaridad, 9 para el IMSS y cinco minutos para la SSA.
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● A nivel nacional, el tiempo promedio de espera para recibir atención curativa
ambulatoria fue de 52.5 minutos.

● Las entidades con el mayor promedio de tiempo de espera fueron: Yucatán (65
minutos), Distrito Federal (65), Baja California (62), Sinaloa (62) y Coahuila
(61 minutos).

● Los tiempos de espera para recibir atención curativa (52.5 minutos) fueron mayores
en comparación que cuando se recibe atención preventiva (33.2 minutos).

● Los tiempos de espera para recibir atención curativa, por institución fueron los
siguientes: IMSS (86 minutos), ISSSTE (81), IMSS-Solidaridad (62), SSA (47) y
Servicios Privados (26 minutos).

● En conjunto, 26% de los usuarios de atención curativa ambulatoria esperaron
más de una hora y media para recibir este servicio.

● Se estima que para los 16.4 millones de personas que utilizaron servicios curati-
vos ambulatorios, el tiempo promedio de traslado y de espera fue de más de una
hora y cuarto (77.5 minutos).

● En tres entidades, el tiempo promedio necesario fue de cerca de una hora y
media: Campeche (93 minutos), Yucatán (88) y Distrito Federal (87 minutos).

● El promedio de tiempo de traslado y de espera para recibir atención curativa por
institución fue el siguiente: IMSS (111 minutos), ISSSTE (110), IMSS-Solidari-
dad (91), SSA (69) y servicios privados (52 minutos).



Vivienda, población y utilización de servicios de salud ●

199

N*= 18 680
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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Figura 9.1.2
Promedio del tiempo
de traslado reportado en
la última atención
preventiva, según institución
que proporcionó el
servicio

Figura 9.1.1
Promedio del tiempo de
traslado en la última
atención preventiva,
según entidad federativa
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N*= 18 680
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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N*= 18 680
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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Figura 9.1.5
Promedio de espera y
traslado en la última
atención preventiva,
según entidad federativa

Figura 9.1.6
Promedio del tiempo total
de espera y traslado
reportado por utilizadores
de servicios preventivos,
según institución que
proporcionó la atención
y tipo de localidad
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Figura 9.2.1
Promedio del tiempo de
traslado reportado en la

ultima atención ambulatoria
curativa, según entidad

federativa

Figura 9.1.7
Promedio del tiempo total

de espera y traslado
reportado por utilizadores

de servicios preventivos
según institución que
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Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000

SSA*           IMSS-           IMSS          ISSSTE        Otras de      Privados       Otros
               Solidaridad               seguridad

          social**

37.9-27.8

27.2-24.6

24.5-22.6

22.2-16.9

Promedio del tiempo
      en minutos

N*= 16 390
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000



Vivienda, población y utilización de servicios de salud ●

203

N*= 16 390
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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Figura 9.2.2
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última atención ambulatoria
curativa, según institución
que proporcionó el
servicio
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N*= 16 390
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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Figura 9.2.7
Promedio del tiempo de
espera y traslado reportado
por utilizadores de
servicios ambulatorios
curativos, según institución
que proporcionó la atención

Figura 9.2.6
Promedio del tiempo de
espera y traslado reportado
por utilizadores de
servicios ambulatorios
curativos, según tamaño
de localidad
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Porcentaje de tiempo de traslado en minutos
Entidad federativa Promedio De 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91 o más No Total

minutos especificado

Aguascalientes 16.9 61.2 28.2 4.3 1.1 0.5 4.7 100
Baja California 28.1 54.6 31.3 10.5 1.4 1.4 0.8 100
Baja California Sur 25.4 65.8 22.2 7.2 1.5 1.9 1.4 100
Campeche 18.1 70.4 21.0 5.5 0.5 2.0 0.6 100
Coahuila 16.5 65.5 26.7 5.2 0.5 0.6 1.5 100
Colima 14.1 76.3 16.7 4.0 0.7 1.0 1.3 100
Chiapas 20.7 61.5 22.0 12.0 1.2 1.9 1.4 100
Chihuahua 26.7 54.4 29.4 10.3 2.1 1.9 1.9 100
Distrito Federal 19.3 57.4 31.0 8.8 1.6 0.5 0.7 100
Durango 23.8 67.2 18.9 8.4 1.0 4.0 0.5 100
Guanajuato 20.1 60.2 27.4 7.8 1.0 1.8 1.8 100
Guerrero 21.0 66.7 19.4 7.1 2.0 3.8 1.0 100
Hidalgo 18.3 65.2 23.6 8.4 1.2 1.2 0.4 100
Jalisco 24.0 65.9 24.4 6.8 1.1 1.1 0.7 100
México 24.4 57.7 25.5 9.3 4.1 2.4 1.0 100
Michoacán 17.9 66.5 24.8 5.5 0.8 1.2 1.2 100
Morelos 20.1 55.6 33.9 6.3 1.5 1.1 1.6 100
Nayarit 16.2 70.6 21.2 5.3 1.4 1.0 0.5 100
Nuevo León 24.0 55.7 31.0 10.2 1.3 0.4 1.4 100
Oaxaca 26.8 62.4 21.8 7.3 2.7 5.2 0.6 100
Puebla 24.5 59.4 24.7 9.4 2.6 3.0 0.9 100
Querétaro 20.7 57.7 28.7 9.9 1.5 1.3 0.9 100
Quintana Roo 17.3 74.1 18.0 4.9 0.4 1.8 0.8 100
San Luis Potosí 20.0 59.9 29.1 7.2 0.6 1.9 1.3 100
Sinaloa 25.5 53.7 29.6 11.5 2.8 1.7 0.7 100
Sonora 22.1 68.9 20.1 6.4 1.6 2.6 0.4 100
Tabasco 18.0 70.9 20.5 5.6 0.9 1.5 0.6 100
Tamaulipas 20.0 58.4 28.3 10.0 1.2 1.2 0.9 100
Tlaxcala 19.0 65.3 25.4 5.2 1.4 1.4 1.3 100
Veracruz 22.0 61.2 22.7 10.4 1.7 2.5 1.5 100
Yucatán 17.4 67.4 23.4 6.9 0.6 1.1 0.6 100
Zacatecas 20.6 59.7 23.9 10.0 1.7 1.7 3.0 100
Estados Unidos Mexicanos 21.8 61.2 25.5 8.5 1.8 1.9 1.1 100
Frecuencia* 11 435.7 4 771.0 1 586.3 334.2 349.4 203.3 18 679.9

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.1.1
Promedio y distribución porcentual del tiempo de traslado reportado en la última
atención ambulatoria preventiva, según entidad federativa
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Porcentaje de tiempo de traslado en minutos
Institución a la que pertenece Promedio 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91 o más No Total
quien lo atendió minutos especificado

SSA*
15 000  habitantes o más 17.1 69.6 22.6 4.6 1.2 0.8 1.2 10
1 a 14 999 habitantes 18.8 69.2 19.1 7.3 1.4 2.0 1.0 100
Total 18.1 69.4 20.6 6.1 1.3 1.5 1.1 100

IMSS Solidaridad
15 000  habitantes o más 23.8 50.1 30.0 16.2 1.1 2.4 0.2 100
1 a 14 999 habitantes 25.8 58.2 24.0 9.6 4.2 3.1 0.9 100
Total 25.5 57.0 24.9 10.6 3.7 3.0 0.8 100

IMSS
15 000  habitantes o más 21.5 53.7 34.7 8.8 1.6 0.5 0.7 100
1 a 14 999 habitantes 28.0 46.2 31.6 15.3 3.7 2.1 1.1 100
Total 22.8 52.1 34.1 10.1 2.1 0.8 0.8 100

ISSSTE estatal/ISSSTE
15 000  habitantes o más 21.6 51.8 35.2 10.6 0.9 0.9 0.6 100
1 a 14 999 habitantes 48.9 27.6 33.3 20.1 6.4 12.3 0.3 100
Total 28.0 46.1 34.7 12.9 2.2 3.6 0.5 100

Otras de seguridad social**
15 000  habitantes o más 19.3 58.9 30.4 10.3 0.0 0.3 0.1 100
1 a 14 999 habitantes 59.2 34.7 29.1 22.6 3.3 10.4 0.0 100
Total 24.7 55.5 30.3 12.0 0.5 1.6 0.1 100

Privadas
15 000  habitantes o más 26.3 55.4 29.8 10.0 1.6 2.4 0.8 100
1 a 14 999 habitantes 43.3 35.7 28.9 19.8 5.5 8.9 1.2 100
Total 30.1 51.1 29.6 12.2 2.5 3.9 0.9 100

Otras
15 000  habitantes o más 21.2 54.0 24.3 15.9 1.0 0.6 4.2 100
1 a 14 999 habitantes 57.0 69.0 13.6 9.2 1.4 5.7 1.0 100
Total 31.1 58.1 21.4 14.1 1.1 2.0 3.3 100

No especificado
15 000  habitantes o más 16.4 57.7 26.0 6.2 0.6 1.6 7.9 100
1 a 14 999 habitantes 10.8 71.1 10.6 5.2 0.0 1.3 11.8 100
Total 14.0 63.5 19.2 5.8 0.4 1.5 9.6 100

15 000  habitantes o más 20.7 60.3 28.6 7.7 1.4 1.1 1.0 100
Frecuencia*** 6 284.9 2 977.9 803.6 141.2 113.9 108.8 10 430.3

1 a 14 999 habitantes 23.2 62.4 21.7 9.5 2.3 2.9 1.1 100
Frecuencia*** 5 150.7 1 793.1 782.7 193.0 235.5 94.5 8 249.7

Total 21.8 61.2 25.5 8.5 1.8 1.9 1.1 100
Frecuencia*** 11 435.7 4 771.0 1 586.3 334.2 349.4 203.3 18 679.9

*Incluye   SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en miles
Fuente: SSA-NSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.1.2
Promedio y distribución porcentual del tiempo de traslado reportado en la última atención

preventiva, según institución que proporcionó el servicio y tamaño de localidad
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Porcentaje de tiempo de espera en minutos
Entidad federativa Promedio 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91 o más No Total

minutos especificado

Aguascalientes 29.1 54.4 19.2 9.2 2.4 6.4 8.4 100
Baja California 39.9 53.2 20.0 11.7 1.8 12.0 1.3 100
Baja California Sur 35.1 53.1 20.3 11.2 2.5 10.1 2.8 100
Campeche 40.5 55.1 20.1 11.5 1.8 10.3 1.2 100
Coahuila 28.5 64.5 14.8 8.4 1.6 8.5 2.2 100
Colima 23.1 68.3 14.2 7.7 1.4 6.4 2.0 100
Chiapas 26.2 59.7 19.5 11.4 1.0 6.4 2.0 100
Chihuahua 27.1 67.1 16.1 7.7 1.4 5.8 1.9 100
Distrito Federal 34.9 52.8 19.2 14.0 3.0 9.9 1.1 100
Durango 29.0 62.9 16.1 8.2 2.2 8.2 2.4 100
Guanajuato 28.4 54.6 21.8 8.5 2.7 7.1 5.3 100
Guerrero 28.5 63.0 17.3 8.5 2.0 8.1 1.1 100
Hidalgo 24.7 64.3 20.4 6.3 0.9 6.5 1.6 100
Jalisco 28.6 61.3 19.7 6.9 2.0 8.1 2.0 100
México 40.6 49.2 21.5 11.6 2.6 13.1 2.0 100
Michoacán 31.2 56.4 19.4 11.2 2.8 7.7 2.5 100
Morelos 36.3 47.4 26.6 11.2 2.2 9.2 3.4 100
Nayarit 31.1 60.8 17.1 7.1 2.1 10.4 2.5 100
Nuevo León 34.5 59.5 16.3 10.9 2.0 10.3 1.0 100
Oaxaca 31.5 59.0 20.6 9.9 1.5 7.8 1.2 100
Puebla 30.3 63.3 16.4 9.8 1.2 7.8 1.5 100
Querétaro 33.3 54.6 19.6 10.4 2.8 8.4 4.2 100
Quintana Roo 35.8 51.2 22.8 12.3 3.0 8.2 2.5 100
San Luis Potosí 41.0 51.4 19.2 12.8 2.2 12.4 2.0 100
Sinaloa 35.6 54.1 18.3 12.0 1.4 11.7 2.5 100
Sonora 27.9 66.3 15.0 7.9 1.2 7.5 2.1 100
Tabasco 37.7 52.3 22.0 11.3 1.5 10.2 2.7 100
Tamaulipas 29.8 58.8 19.8 9.8 1.3 8.9 1.4 100
Tlaxcala 29.6 54.7 23.2 8.4 1.7 7.2 4.8 100
Veracruz 37.7 59.9 15.5 9.7 2.1 10.8 2.0 100
Yucatán 40.3 53.7 18.7 10.4 4.4 11.5 1.3 100
Zacatecas 33.3 57.9 15.9 11.2 2.4 10.0 2.6 100
Estados Unidos Mexicanos 33.2 57.2 18.9 10.3 2.1 9.4 2.1 100
Frecuencia* 10 697.2 3 536.0 1 915.7 390.5 1 748.3 392.3 18 679.9

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.1.3
Promedio y distribución porcentual del tiempo de espera reportado en la última
atención ambulatoria preventiva, según entidad federativa
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Porcentaje de tiempo de espera en minutos
Institución a la que pertenece  Promedio 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91  o más No Total
quien lo atendió minutos especificado

SSA*
15 000  habitantes o más 30.1 58.5 18.5 9.6 2.1 9.1 2.2 100
1 a 14 999 habitantes 28.3 62.9 17.8 9.0 1.2 7.1 1.9 100
Total 29.1 61.0 18.2 9.3 1.6 7.9 2.0 100

IMSS Solidaridad
15 000  habitantes o más 51.2 44.7 21.5 9.3 3.7 19.1 1.7 100
1 a 14 999 habitantes 34.1 59.2 18.2 9.9 2.1 9.1 1.6 100
Total 36.6 57.1 18.6 9.8 2.3 10.5 1.6 100

IMSS
15 000  habitantes o más 44.6 48.2 19.8 12.5 3.3 14.5 1.7 100
1 a 14 999 habitantes 48.0 48.2 19.8 13.1 3.1 14.5 1.3 100
Total 45.3 48.3 19.8 12.6 3.2 14.5 1.6 100

ISSSTE estatal/ISSSTE
15 000  habitantes o más 58.7 40.0 19.9 15.1 3.7 20.4 0.9 100
1 a 14 999 habitantes 69.2 42.3 16.7 16.5 4.1 17.7 2.7 100
Total 61.1 40.5 19.1 15.5 3.8 19.7 1.3 100

Otras de seguridad social**
15 000  habitantes o más 38.7 53.6 18.6 12.6 1.3 13.1 0.8 100
1 a 14 999 habitantes 38.1 51.6 17.4 7.9 5.9 13.8 3.4 100
Total 38.6 53.1 18.5 12.0 2.0 13.2 1.2 100

Privadas
15 000  habitantes o más 23.0 61.4 20.9 10.1 1.8 3.7 2.1 100
1 a 14 999 habitantes 32.1 49.7 26.0 10.9 2.7 8.7 2.0 100
Total 25.1 58.8 22.0 10.3 2.0 4.8 2.1 100

Otras
15 000  habitantes o más 31.6 62.2 16.0 6.0 0.2 10.7 4.9 100
1 a 14 999 habitantes 20.0 62.6 17.8 13.6 2.1 2.3 1.6 100
Total 28.4 62.3 16.5 8.1 0.7 8.4 4.0 100

No especificado
15 000  habitantes o más 22.9 67.9 5.7 5.7 0.0 9.6 11.1 100
1 a 14 999 habitantes 10.7 69.4 3.2 1.3 0.3 2.5 23.3 100
Total 18.0 68.7 4.6 3.7 0.1 6.5 16.4 100

15 000  habitantes o más 34.5 55.3 19.3 10.7 2.4 10.2 2.1 100
Frecuencia*** 5 762.9 2 011.4 1 114.7 253.3 1 067.3 220.7 10 430.3

1 a 14 999 habitantes 31.6 59.9 18.5 9.7 1.7 8.3 2.1 100
Frecuencia*** 4 934.3 1 524.6 801.1 137.2 680.9 171.6 8 249.7

Total 33.2 57.2 18.9 10.3 2.1 9.4 2.1 100
Frecuencia*** 10 697.2 3 536.0 1 915.7 390.5 1 748.3 392.3 18 679.9

*Incluye   SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.1.4
Promedio y distribución porcentual del tiempo de espera en la última utilización

de servicios preventivos, según institución que proporcionó la atención y tamaño de localidad
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Tamaño de localidad
Tiempo de espera y traslado 15 000 1 a 14 999 Total

habitantes o más habitantes

0 a 15 minutos 26.5 33.0 29.4
16 a 30 minutos 19.7 18.1 19.0
31 a 60 minutos 24.7 20.0 22.6
61 a 90 minutos 11.6 11.6 11.6
91 minutos o más 14.8 14.5 14.7
No especificado 2.7 2.7 2.7

Total 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 10 430.3 8 249.7 18 679.9

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.1.5
Distribución porcentual de utilizadores de servicios preventivos en los últimos 12 meses,
según tiempo de espera y traslado en la última atención por tamaño de localidad
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Porcentaje de tiempo de espera  y traslado en minutos
Entidad federativa Promedio De 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91 o más No Total

minutos especificado

Aguascalientes 46.0 27.0 23.0 21.6 9.2 9.6 9.6 100
Baja California 68.0 24.1 19.1 24.6 13.8 16.6 1.8 100
Baja California Sur 61.1 26.2 19.6 22.7 12.2 15.7 3.6 100
Campeche 58.5 34.0 15.9 22.1 12.2 14.1 1.7 100
Coahuila 44.3 34.1 24.5 18.8 8.6 11.2 2.8 100
Colima 37.3 45.7 17.5 16.6 8.5 8.8 2.9 100
Chiapas 47.2 32.6 16.4 22.7 13.7 11.2 3.4 100
Chihuahua 54.3 30.0 22.4 22.5 11.2 10.6 3.3 100
Distrito Federal 54.1 25.5 16.4 27.2 14.1 15.1 1.7 100
Durango 52.4 38.9 15.7 19.6 8.2 14.9 2.7 100
Guanajuato 48.0 29.0 16.9 25.3 10.7 11.8 6.3 100
Guerrero 49.7 41.3 14.2 18.5 8.9 15.2 1.9 100
Hidalgo 42.7 34.6 23.5 21.7 9.1 9.3 1.8 100
Jalisco 52.8 33.7 20.7 22.2 8.9 12.0 2.5 100
México 65.2 19.1 20.6 25.2 12.4 20.5 2.2 100
Michoacán 49.3 29.8 18.2 25.2 12.0 11.6 3.2 100
Morelos 56.4 18.0 22.1 30.1 11.8 14.0 4.0 100
Nayarit 47.2 41.3 15.7 17.9 8.4 14.0 2.7 100
Nuevo León 58.7 26.5 21.3 23.7 12.1 14.2 2.2 100
Oaxaca 58.6 29.7 19.4 22.7 10.1 16.3 1.8 100
Puebla 55.0 33.9 18.6 20.0 11.8 13.6 2.1 100
Querétaro 53.9 26.1 19.8 23.4 11.6 14.4 4.8 100
Quintana Roo 53.3 27.7 20.3 23.1 13.1 12.8 3.0 100
San Luis Potosí 61.2 25.1 18.7 23.1 13.2 17.2 2.7 100
Sinaloa 61.5 27.9 17.5 20.7 13.5 17.3 3.1 100
Sonora 50.4 34.9 22.5 18.8 8.3 13.1 2.4 100
Tabasco 54.4 31.6 17.0 23.1 11.8 13.7 2.8 100
Tamaulipas 50.0 29.2 21.7 24.0 11.2 12.0 1.9 100
Tlaxcala 48.8 23.0 24.5 27.4 9.1 10.9 5.1 100
Veracruz 60.0 34.6 15.8 16.6 12.9 17.3 2.8 100
Yucatán 57.7 27.3 19.9 20.9 12.7 17.4 1.8 100
Zacatecas 53.9 29.8 19.5 19.8 9.5 17.7 3.7 100

Estados Unidos Mexicanos 55.1 29.4 19.0 22.6 11.6 14.7 2.7 100
Frecuencia* 5 492.0 3 545.9 4 227.1 2 162.8 2 741.2 510.9 18 679.9

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.1.6
Promedio y distribución del tiempo total de espera y traslado reportado en la última

atención preventiva, según entidad federativa
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Porcentaje de tiempo de espera  y traslado en minutos
Institución a la que pertenece Promedio 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91 o más No Total
quien lo  atendió minutos especificado

SSA*
15 000  habitantes o más 47.4 35.7 17.5 21.4 9.4 12.9 3.1 100
1 a 14 999 habitantes 47.3 38.1 18.9 18.7 10.1 11.7 2.5 100
Total 47.3 37.0 18.3 19.9 9.8 12.2 2.8 100

IMSS Solidaridad
15 000  habitantes o más 75.3 17.2 18.6 22.2 13.8 26.5 1.7 100
1 a 14 999 habitantes 60.0 28.3 20.5 18.7 13.0 17.2 2.3 100
Total 62.2 26.7 20.2 19.2 13.2 18.5 2.2 100

IMSS
15 000  habitantes o más 66.0 17.7 20.5 26.8 13.9 19.0 2.1 100
1 a 14 999 habitantes 75.9 20.2 15.2 25.4 15.1 22.0 2.1 100
Total 68.0 18.2 19.5 26.5 14.1 19.6 2.1 100

ISSSTE estatal/ISSSTE
15 000  habitantes o más 80.1 16.5 14.9 25.6 15.6 26.3 1.1 100
1 a 14 999 habitantes 119.3 11.9 11.4 22.6 12.2 38.9 3.0 100
Total 89.2 15.4 14.1 24.9 14.8 29.2 1.6 100

Otras de seguridad social**
15 000  habitantes o más 57.9 18.9 25.5 24.1 14.7 15.8 1.0 100
1 a 14 999 habitantes 81.0 11.9 25.8 16.2 13.9 28.8 3.4 100
Total 61.0 17.9 25.6 23.0 14.6 17.6 1.3 100

Privadas
15 000  habitantes o más 49.4 24.0 23.2 29.0 11.6 9.8 2.4 100
1 a 14 999 habitantes 75.2 13.5 14.3 28.9 18.1 22.2 3.0 100
Total 55.2 21.6 21.2 29.0 13.0 12.6 2.6 100

Otras
15 000  habitantes o más 53.0 29.4 17.6 24.6 10.1 12.1 6.2 100
1 a 14 999 habitantes 77.7 43.8 10.6 14.6 18.0 10.7 2.3 100
Total 59.9 33.4 15.7 21.9 12.2 11.7 5.1 100

No especificado
15 000  habitantes o más 40.7 42.0 18.3 5.4 6.8 12.4 15.1 100
1 a 14 999 habitantes 22.6 53.4 6.9 8.4 3.0 4.1 24.2 100
Total 33.2 47.1 13.3 6.7 5.1 8.8 19.0 100

15 000  habitantes o más 55.3 26.5 19.7 24.7 11.6 14.8 2.7 100
Frecuencia*** 2 766.5 2 050.8 2 574.5 1 208.4 1 545.4 284.6 10 430.3

1 a 14 999 habitantes 54.9 33.1 18.1 20.0 11.6 14.5 2.7 100
Frecuencia*** 2 725.6 1 495.1 1 652.6 954.3 1 195.8 226.3 8 249.7

Total 55.1 29.4 19.0 22.6 11.6 14.7 2.7 100
Frecuencia*** 5 492.0 3 545.9 4 227.1 2 162.8 2 741.2 510.9 18 679.9

*Incluye   SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.1.7
Promedio y distribución porcentual del tiempo total de espera y traslado reportado por utilizadores
de servicios preventivos, según institución que proporcionó la última atención y tamaño de localidad
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Porcentaje de tiempo de traslado en minutos
Entidad federativa Promedio De 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91 o más No Total

minutos especificado

Aguascalientes 19.8 60.8 28.8 5.5 1.2 1.8 1.9 100
Baja California 21.1 53.3 34.4 8.8 1.1 0.8 1.6 100
Baja California Sur 37.9 68.1 19.6 8.3 1.0 2.5 0.5 100
Campeche 35.7 51.8 26.9 10.4 1.9 7.4 1.6 100
Coahuila 19.7 62.5 26.9 8.3 0.3 0.8 1.2 100
Colima 16.9 72.7 19.9 4.6 1.0 1.1 0.7 100
Chiapas 28.3 52.8 24.4 14.9 2.0 4.1 1.8 100
Chihuahua 27.8 59.6 23.3 11.2 1.5 2.8 1.6 100
Distrito Federal 22.2 53.9 30.2 12.7 1.0 1.3 0.9 100
Durango 25.0 59.8 24.3 9.3 2.4 3.1 1.1 100
Guanajuato 25.5 48.2 34.4 11.5 2.4 2.3 1.2 100
Guerrero 30.2 52.7 29.9 9.7 1.7 5.2 0.8 100
Hidalgo 24.6 58.5 27.7 8.7 1.9 2.7 0.5 100
Jalisco 22.6 57.8 29.0 9.6 1.4 1.6 0.6 100
México 24.5 51.0 32.7 11.5 2.2 1.6 1.0 100
Michoacán 26.0 57.2 26.3 11.3 1.5 2.7 1.0 100
Morelos 21.2 53.2 36.0 7.8 1.1 0.9 1.0 100
Nayarit 25.3 61.4 27.8 5.9 1.2 3.1 0.6 100
Nuevo León 23.4 54.3 32.9 9.4 1.2 1.2 1.0 100
Oaxaca 30.8 55.7 23.5 10.2 2.9 6.7 1.0 100
Puebla 27.2 51.8 30.6 10.6 2.0 4.0 1.0 100
Querétaro 27.2 49.5 30.3 12.4 2.7 3.1 2.0 100
Quintana Roo 21.6 70.3 19.2 6.0 1.1 2.8 0.6 100
San Luis Potosí 23.4 57.4 26.2 10.3 1.1 2.6 2.4 100
Sinaloa 25.1 50.4 34.1 11.5 2.0 1.6 0.4 100
Sonora 24.2 63.4 20.8 10.6 0.6 3.7 0.9 100
Tabasco 24.4 62.0 23.1 10.1 1.9 1.6 1.3 100
Tamaulipas 23.2 53.9 32.4 9.6 1.8 1.4 0.9 100
Tlaxcala 21.7 60.5 27.2 7.7 1.1 2.1 1.4 100
Veracruz 29.2 50.3 30.1 13.2 2.3 3.3 0.8 100
Yucatán 22.7 60.5 25.5 10.1 1.2 1.5 1.2 100
Zacatecas 31.3 47.6 32.1 10.9 2.4 5.6 1.4 100

Estados Unidos Mexicanos 25.0 54.7 29.4 10.8 1.7 2.4 1.0 100
Frecuencia* 8 963.6 4 816.8 1 764.0 280.2 396.5 169.2 16 390.3

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-NSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.2.1
Promedio y distribución del tiempo de traslado reportado en la
última atención ambulatoria curativa, según entidad federativa
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Porcentaje de tiempo de traslado en minutos
Institución a la que pertenece Promedio 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91 o más No Total
quien lo atendió minutos especificado

SSA*
15 000 habitantes o más 19.2 61.0 29.8 6.8 1.0 0.7 0.7 100
1 a 14 999 habitantes 24.4 59.5 24.3 9.8 2.0 3.3 1.1 100
Total 22.3 60.0 26.6 8.6 1.6 2.2 1.0 100

IMSS Solidaridad
15 000 habitantes o más 19.8 57.8 29.4 11.0 0.9 0.4 0.5 100
1 a 14 999 habitantes 31.4 49.4 24.0 17.5 3.3 3.9 1.9 100
Total 28.3 51.6 25.4 15.8 2.7 3.0 1.5 100

IMSS
15 000 habitantes o más 23.1 51.6 35.1 10.4 1.2 0.9 0.8 100
1 a 14 999 habitantes 31.7 41.5 34.6 16.2 3.1 3.9 0.7 100
Total 24.8 49.7 35.0 11.5 1.5 1.5 0.8 100

ISSSTE estatal/ISSSTE
15 000 habitantes o más 24.9 47.5 35.5 12.4 1.5 1.5 1.6 100
1 a 14 999 habitantes 41.0 37.5 23.6 24.2 6.3 7.7 0.7 100
Total 28.6 45.2 32.8 15.1 2.6 2.9 1.4 100

Otras de seguridad social**
15 000 habitantes o más 23.0 54.1 31.3 12.5 0.3 1.5 0.3 100
1 a 14 999 habitantes 40.5 34.8 32.3 15.5 6.1 9.5 1.8 100
Total 25.3 51.6 31.4 12.9 1.1 2.5 0.5 100

Privadas
15 000 habitantes o más 20.8 64.2 25.1 7.3 1.0 1.5 0.9 100
1 a 14 999 habitantes 36.5 39.3 31.6 18.3 3.1 6.6 1.1 100
Total 25.8 56.2 27.2 10.8 1.7 3.1 1.0 100

Otras
15 000 habitantes o más 30.2 50.7 33.2 10.3 1.6 2.3 1.9 100
1 a 14 999 habitantes 56.0 46.6 25.0 15.9 4.8 4.6 3.1 100
Total 34.1 50.1 31.9 11.2 2.1 2.7 2.1 100

No especificado
15 000 habitantes o más 20.7 64.8 16.6 6.6 1.3 4.4 6.3 100
1 a 14 999 habitantes 24.5 46.8 28.5 3.1 4.3 4.5 12.8 100
Total 22.3 56.9 21.8 5.1 2.6 4.4 9.2 100

Total  15 000  habitantes o más 21.9 57.6 30.4 8.8 1.1 1.2 0.9 100
Frecuencia*** 5 934.8 3 131.1 907.9 111.5 124.2 94.0 10 303.4

Total 1 a 14 999 habitantes 30.2 49.7 27.7 14.1 2.8 4.5 1.2 100
Frecuencia*** 3 028.8 1 685.7 856.1 168.7 272.4 75.2 6 086.9

Total 25.0 54.7 29.4 10.8 1.7 2.4 1.0 100
Frecuencia*** 8 963.6 4 816.8 1 764.0 280.2 396.5 169.2 16 390.3

*Incluye   SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.2.2
Promedio y distribución porcentual del tiempo de traslado en la última atención
ambulatoria curativa, según institución que proporcionó el servicio y tamaño de localidad
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Porcentaje de tiempo de espera en minutos
Entidad federativa Promedio De 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91 o más No Total

minutos especificado

Aguascalientes 46.9 41.5 23.1 12.9 5.2 13.2 4.1 100
Baja California 62.3 43.2 17.2 12.1 2.7 23.2 1.6 100
Baja California Sur 47.2 48.4 19.2 13.2 1.9 15.8 1.5 100
Campeche 57.9 38.8 21.0 13.9 3.3 20.5 2.5 100
Coahuila 61.3 39.0 18.7 14.5 3.9 22.1 1.8 100
Colima 39.0 50.5 20.6 13.7 2.5 10.7 2.0 100
Chiapas 44.0 41.4 26.1 14.8 2.3 13.8 1.6 100
Chihuahua 42.3 45.4 21.7 15.2 3.4 12.1 2.2 100
Distrito Federal 64.6 34.8 19.9 15.0 4.8 23.3 2.2 100
Durango 53.9 44.1 21.1 11.2 3.6 17.7 2.3 100
Guanajuato 46.6 42.7 20.4 14.6 5.7 13.9 2.7 100
Guerrero 42.6 48.6 21.0 11.2 4.3 13.6 1.3 100
Hidalgo 44.7 44.4 23.6 14.4 2.8 13.1 1.7 100
Jalisco 49.0 47.8 17.2 10.9 4.0 18.5 1.6 100
México 57.9 37.9 19.9 13.6 4.9 21.8 1.9 100
Michoacán 44.0 44.6 21.9 12.1 3.2 14.3 3.9 100
Morelos 48.3 37.0 25.6 17.3 4.6 13.8 1.7 100
Nayarit 52.8 47.2 18.4 10.7 2.7 18.9 2.1 100
Nuevo León 55.1 40.8 19.4 14.8 4.1 18.7 2.2 100
Oaxaca 36.1 51.2 24.9 10.6 2.3 9.7 1.3 100
Puebla 45.3 46.0 23.0 12.0 2.5 15.1 1.4 100
Querétaro 46.0 43.9 22.1 10.1 4.6 15.2 4.1 100
Quintana Roo 48.5 37.8 27.8 13.4 3.7 15.1 2.2 100
San Luis Potosí 52.8 39.3 21.5 14.6 2.5 18.3 3.8 100
Sinaloa 61.9 37.6 20.1 13.0 4.0 22.9 2.4 100
Sonora 55.5 46.5 19.3 11.7 2.8 17.7 2.0 100
Tabasco 58.1 37.6 20.5 16.1 3.4 19.9 2.5 100
Tamaulipas 47.3 46.2 21.7 11.5 3.4 15.6 1.6 100
Tlaxcala 43.4 42.9 23.5 12.2 4.7 13.4 3.3 100
Veracruz 52.3 40.1 21.6 15.3 3.1 18.3 1.6 100
Yucatán 65.1 30.0 22.0 15.7 5.3 25.0 2.0 100
Zacatecas 49.0 43.4 21.7 12.7 3.0 16.6 2.6 100

Estados Unidos Mexicanos 52.5 41.6 20.9 13.4 3.9 18.1 2.1 100
Frecuencia* 6 817.6 3 419.0 2 204.2 634.4 2 974.1 341.0 16 390.3

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.2.3
Promedio y distribución porcentual del tiempo de espera reportado en la última

atención ambulatoria curativa, según entidad federativa
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Porcentaje de tiempo de espera en minutos
Institución a la que pertenece Promedio 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91  o más No Total
quien lo atendió minutos especificado

SSA*
15 000 habitantes o más 56.2 35.1 23.2 15.3 5.0 20.0 1.4 100
1 a 14 999 habitantes 40.3 47.3 21.3 14.0 3.2 12.1 2.1 100
Total 46.9 42.3 22.1 14.5 3.9 15.4 1.8 100

IMSS Solidaridad
15 000 habitantes o más 89.8 24.2 17.2 12.8 7.2 37.7 0.9 100
1 a 14 999 habitantes 52.6 37.4 23.5 15.1 4.5 17.4 2.1 100
Total 62.3 34.0 21.8 14.5 5.2 22.7 1.8 100

IMSS
15 000 habitantes o más 86.6 23.4 18.1 15.8 6.4 34.4 1.9 100
1 a 14 999 habitantes 83.9 23.9 19.0 16.4 4.4 34.0 2.3 100
Total 86.1 23.6 18.2 15.9 6.0 34.4 1.9 100

ISSSTE estatal/ISSSTE
15 000 habitantes o más 80.3 24.5 19.4 15.0 5.9 32.2 3.0 100
1 a 14 999 habitantes 81.7 25.6 16.2 20.8 5.9 30.1 1.4 100
Total 80.6 24.7 18.7 16.3 5.9 31.8 2.6 100

Otras de seguridad social**
15 000 habitantes o más 46.8 38.4 29.2 16.2 2.4 12.7 1.1 100
1 a 14 999 habitantes 40.2 58.3 12.4 4.5 5.1 15.6 4.1 100
Total 46.0 41.0 27.0 14.6 2.8 13.1 1.5 100

Privadas
15 000 habitantes o más 26.0 57.7 22.8 10.3 1.6 5.5 2.1 100
1 a 14 999 habitantes 26.9 60.0 20.0 10.0 2.0 6.0 2.0 100
Total 26.3 58.5 21.9 10.2 1.7 5.6 2.1 100

Otras
15 000 habitantes o más 38.6 50.1 21.4 10.8 3.3 12.6 1.8 100
1 a 14 999 habitantes 30.9 54.7 14.0 9.7 3.8 4.8 13.0 100
Total 37.6 50.7 20.3 10.7 3.4 11.4 3.5 100

No especificado
15 000 habitantes o más 31.3 53.4 20.8 4.5 3.8 10.1 7.4 100
1 a 14 999 habitantes 18.3 55.9 13.4 3.7 0.4 4.9 21.7 100
Total 26.1 54.5 17.6 4.1 2.3 7.8 13.7 100

Total  15 000  habitantes o más 57.0 38.9 21.1 13.5 4.2 20.4 1.9 100
Frecuencia*** 4 003.4 2 174.0 1 389.1 437.2 2 103.0 196.7 10 303.4

Total 1 a 14 999 habitantes 44.7 46.2 20.5 13.4 3.2 14.3 2.4 100
Frecuencia*** 2 814.3 1 245.0 815.1 197.2 871.0 144.3 6 086.9

Total 52.5 41.6 20.9 13.4 3.9 18.1 2.1 100
Frecuencia*** 6 817.6 3 419.0 2 204.2 634.4 2 974.1 341.0 16 390.3

*Incluye   SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.2.4
Promedio y distribución porcentual del tiempo de espera en la última utilización de servicios
ambulatorios curativos, según institución que proporcionó la atención y tamaño de localidad
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Tamaño de localidad
Tiempo de espera y traslado 15 000 1  a  14 999 Total

habitantes o más habitantes

0 a 15 minutos 16.8 18.5 17.4
16 a 30 minutos 16.3 16.3 16.3
31 a 60 minutos 24.2 23.6 24.0
61 a 90 minutos 13.2 14.6 13.7
91 minutos o más 27.1 24.1 26.0
No especificado 2.4 2.9 2.6

Total 100.0 100.0 100.0
Frecuencia* 10 303.4 6 086.9 16 390.3

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.2.5
Distribución porcentual de utilizadores de servicios ambulatorios curativos en los últimos

doce meses, según tiempo de espera y traslado en la última atención, por tamaño de localidad
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Porcentaje de tiempo de espera  y traslado en minutos
Entidad federativa Promedio De 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90  91 o más No Total

minutos especificado

Aguascalientes 66.9 15.8 21.2 25.9 12.6 19.6 4.9 100
Baja California 83.5 17.2 18.2 22.3 12.7 27.1 2.5 100
Baja California Sur 84.9 24.0 19.7 19.7 13.5 21.4 1.7 100
Campeche 92.9 15.5 14.1 23.4 12.2 31.1 3.7 100
Coahuila 81.1 16.2 18.1 22.3 13.8 27.7 1.9 100
Colima 56.0 25.9 20.5 22.8 13.9 14.5 2.4 100
Chiapas 72.1 14.6 19.2 25.0 14.8 23.6 2.8 100
Chihuahua 70.3 19.3 17.6 25.3 16.5 18.6 2.7 100
Distrito Federal 87.1 15.6 11.8 23.4 15.0 31.5 2.7 100
Durango 78.7 23.3 13.5 23.5 10.9 26.0 2.8 100
Guanajuato 72.1 17.3 15.7 25.6 13.2 24.8 3.4 100
Guerrero 73.0 20.7 17.2 25.2 11.2 23.7 2.0 100
Hidalgo 69.2 20.1 17.2 27.9 13.1 19.8 1.9 100
Jalisco 71.5 22.2 17.3 22.2 11.5 25.0 1.8 100
México 82.6 14.2 14.8 23.8 14.4 30.4 2.4 100
Michoacán 69.9 21.5 15.4 23.5 13.6 21.7 4.3 100
Morelos 69.7 14.2 17.7 27.7 17.3 21.2 1.9 100
Nayarit 78.3 23.4 17.8 20.5 11.0 24.9 2.4 100
Nuevo León 78.6 16.7 18.7 21.9 14.9 25.2 2.6 100
Oaxaca 66.5 20.1 19.2 27.2 10.2 21.2 2.1 100
Puebla 72.4 18.5 16.8 27.4 13.4 22.1 1.8 100
Querétaro 73.6 18.2 16.8 23.8 12.3 23.9 5.0 100
Quintana Roo 70.1 15.4 19.3 26.4 14.3 22.2 2.4 100
San Luis Potosí 76.5 15.4 16.2 25.8 12.7 25.5 4.4 100
Sinaloa 87.1 14.9 16.1 22.6 14.0 29.9 2.5 100
Sonora 79.9 22.4 17.8 20.8 11.5 25.1 2.4 100
Tabasco 82.3 15.8 15.8 21.7 17.4 26.2 3.1 100
Tamaulipas 70.7 17.1 22.6 25.8 10.4 22.0 2.1 100
Tlaxcala 65.2 17.2 23.4 21.9 12.2 21.8 3.5 100
Veracruz 81.5 17.6 14.3 23.1 16.0 27.0 2.0 100
Yucatán 88.2 13.8 11.7 23.4 15.1 33.1 2.9 100
Zacatecas 80.4 13.2 18.3 25.5 13.5 26.4 3.1 100

Estados Unidos Mexicanos 77.5 17.4 16.3 24.0 13.7 26.0 2.6 100
Frecuencia* 2 859.1 2 667.4 3 929.7 2 251.6 4 262.1 420.4 16 390.3

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.2.6
Promedio y distribución del tiempo total de espera y traslado reportado en la
última atención ambulatoria curativa, según entidad federativa
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Porcentaje de tiempo de espera  y traslado en minutos
Institución a la que pertenece Promedio 0 a 15 16 a 30 31 a 60 61 a 90 91 o más No Total
quien lo atendió minutos especificado

SSA*
15 000 habitantes o más 75.6 14.3 15.4 27.1 14.4 27.0 1.8 100
1 a 14 999 habitantes 64.7 22.0 18.0 22.7 14.2 20.5 2.6 100
Total 69.2 18.8 16.9 24.5 14.3 23.2 2.3 100

IMSS Solidaridad
15 000 habitantes o más 109.5 10.4 10.7 18.6 13.9 45.4 1.0 100
1 a 14 999 habitantes 84.0 15.4 13.3 22.0 16.6 29.7 3.1 100
Total 90.8 14.1 12.6 21.1 15.9 33.8 2.5 100

IMSS
15 000 habitantes o más 109.9 7.6 11.9 20.4 14.8 43.1 2.2 100
1 a 14 999 habitantes 115.8 7.7 10.3 19.5 15.4 44.4 2.7 100
Total 111.0 7.6 11.6 20.2 14.9 43.4 2.3 100

ISSSTE estatal/ISSSTE
15 000 habitantes o más 105.7 8.9 10.3 20.6 15.6 40.8 3.8 100
1 a 14 999 habitantes 122.4 5.9 11.4 14.3 19.8 46.6 2.0 100
Total 109.6 8.2 10.6 19.1 16.6 42.1 3.4 100

Otras de seguridad social**
15 000 habitantes o más 69.8 13.8 16.1 31.4 19.3 18.3 1.1 100
1 a 14 999 habitantes 81.0 18.6 18.2 25.3 5.9 27.9 4.1 100
Total 71.2 14.4 16.3 30.7 17.6 19.5 1.5 100

Privadas
15 000 habitantes o más 46.8 29.1 21.7 26.6 10.7 9.4 2.5 100
1 a 14 999 habitantes 63.3 20.0 17.8 29.1 14.2 16.3 2.6 100
Total 52.1 26.2 20.4 27.5 11.8 11.6 2.5 100

Otras
15 000 habitantes o más 68.5 18.1 21.2 26.7 9.7 21.3 3.1 100
1 a 14 999 habitantes 93.0 22.1 14.0 16.9 15.2 18.4 13.4 100
Total 71.9 18.7 20.1 25.1 10.5 20.9 4.7 100

No especificado
15 000 habitantes o más 53.6 19.5 23.4 22.0 6.6 17.9 10.6 100
1 a 14 999 habitantes 44.4 24.1 23.4 14.3 5.4 10.6 22.2 100
Total 49.8 21.5 23.4 18.6 6.1 14.7 15.7 100

Total  15 000  habitantes o más 79.1 16.8 16.3 24.2 13.2 27.1 2.4 100
Frecuencia*** 1 734.3 1 676.4 2 496.2 1 361.9 2 791.4 243.2 10 303.4

Total 1 a 14 999 habitantes 74.9 18.5 16.3 23.5 14.6 24.2 2.9 100
Frecuencia*** 1 124.8 991.0 1 433.5 889.7 1 470.7 177.2 6 086.9

Total 77.5 17.4 16.3 24.0 13.7 26.0 2.6 100
Frecuencia*** 2 859.1 2 667.4 3 929.7 2 251.6 4 262.1 420.4 16 390.3

*Incluye   SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 9.2.7
Promedio y distribución porcentual del tiempo de espera y traslado reportado por utilizadores

de servicios ambulatorios curativos, según institución que proporcionó la última atención y
tamaño de localidad
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Servicios preventivos

■ Gastos de bolsillo por servicios ambulatorios preventivos
según entidad federativa

■ Gastos de bolsillo en la última atención preventiva, por
institución que proporcionó el servicio y distribución
porcentual del tipo de gasto con respecto al gasto total

■ Gastos de bolsillo en la última atención preventiva, por
condición de derechohabiencia y distribución porcentual
del tipo de gasto, respecto al gasto total.

■ Gastos de bolsillo en el hogar por servicios preventivos,
según tipo de gasto y cuartil de ingreso.

■ Gastos de bolsillo en el hogar por servicios preventivos,
según tipo de gasto y número de salarios mínimos.

■ Gasto de bolsillo en la última atención preventiva, respecto
al ingreso mensual, según tipo de gasto y cuartil de
ingreso.

■ Gasto de bolsillo de la última atención preventiva en el
hogar, respecto al ingreso mensual, según tipo de gasto y
número de salarios mínimos.

 Servicios curativos

■ Gastos de bolsillo por servicios ambulatorios curativos,
según entidad federativa.

■ Gastos de bolsillo en la última atención ambulatoria
curativa, por institución que proporcionó el servicio, y
distribución porcentual del tipo de gasto, con respecto al
gasto total.

■ Gastos de bolsillo en la última atención ambulatoria
curativa, por condición de derechohabencia, y distribución
porcentual del tipo de gasto, respecto el gasto total.

■ Gastos de bolsillo en el hogar por servicios ambulatorios
curativos según tipo de gasto y cuartil de ingreso

Gastos de bolsillo en
servicios de salud

Capítulo 10

C O N T E N I D O

■ Gastos de bolsillo en el hogar, por servicios ambulatorios
curativos, según tipo de gasto y número de salarios
mínimos.

■ Gastos de bolsillo en la última atención ambulatoria
curativa respecto al ingreso mensual, según tipo de gasto y
cuartil de ingreso.

■ Gastos de bolsillo de la última atención ambulatoria
curativa en el hogar, respecto al ingreso mensual, según
tipo de gasto y número de salarios mínimos.

Servicios hospitalarios

■ Gastos de bolsillo por servicios hospitalarios, por utilizador
y hogar, según entidad federativa.

■ Gastos de bolsillo del hogar en la última atención
hospitalaria por institución que proporcionó el servicio, y
distribución porcentual del tipo de gasto respecto al gasto
total.

■ Gastos de bolsillo del hogar en la última atención
hospitalaria, por condición de derechohabiencia, y
distribución porcentual del tipo de gasto, respecto al gasto
total.

■ Gastos de bolsillo del hogar en la última atención
hospitalaria, por tipo de gasto y cuartil de ingreso.

■ Gastos de bolsillo del hogar en la última atención
hopitalaria por tipo de gasto y número de salarios
mínimos.

■ Gastos de bolsillo en la última atención hospitalaria,
respecto al ingreso mensual, según tipo de gasto e ingreso
mensual en el hogar.

■ Gastos de bolsillo en el hogar por la última atención hospitalaria,
respecto al ingreso mensual, según tipo de gasto y número de
salarios mínimos.
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Servicios preventivos

● Se estima que los 16.5 millones de mexicanos que utilizaron servicios de salud
preventivos en los últimos 12 meses, tuvieron un promedio de gastos de bolsillo de
84.3 pesos, por individuo, en la última atención.

● En 8.9 millones de hogares algunos de sus ocupantes utilizaron algún servicio de
salud ambulatorio preventivo.

● En cada uno de estos hogares, en promedio, 1.8 personas solicitaron servicios de
salud preventivos.

● El promedio de gasto de bolsillo por hogar, en atención ambulatoria preventiva fue
de 149.6 pesos en la última atención.

● Es importante señalar que en las instituciones del sector público no se cobra por las
acciones de los programas prioritarios preventivos (ejemplo: vacunación, detección
oportuna de cáncer cervicouterino, y otros), sin embargo, esta es la información
proporcionada por los encuestados.

● Las entidades con los gastos de bolsillo más altos por individuo atendido son:
Sonora (163.6 pesos), Chihuahua (150.2), Baja California Sur (137), Guanajuato
(134), Distrito Federal (120) y Morelos (115).

● Las entidades con los gastos de bolsillo más altos por hogar son: Guanajuato (288
pesos), Sonora (271), Chihuahua (238), Baja California Sur (234) y Aguascalientes
(224 pesos).

● Las entidades con los gastos de bolsillo más bajos por individuo atendido son:
Oaxaca (22 pesos), Chiapas (29), Hidalgo (40), Veracruz (40), Guerrero (43),
Campeche (44) y Tabasco (46 pesos).

● Las entidades con los gastos de bolsillo más bajos por hogar son: Oaxaca (30 pesos),
Guerrero (73), Veracruz (73), Chiapas (79), Campeche (79) y Tabasco (80 pesos).

● Los gastos de bolsillo por hogar para utilización de servicios preventivos tiene la siguiente
distribución por motivo de gasto: 60.7% fue por el costo de la consulta, 16.8% para el pago
de medicamentos, 8.5% para traslados y 7.5% para estudios de laboratorio.

● El gasto de bolsillo por hogar para atención preventiva ambulatoria y tipo de
institución fue el siguiente: servicios privados (566 pesos), SSA (45), ISSSTE (37),
IMSS (31) e IMSS-Solidaridad (21 pesos).

● El promedio de gasto de bolsillo por hogar para servicios ambulatorios preventivos
fue ligeramente mayor en los derechohabientes (154 pesos) en relación con los no
derechohabientes (138 pesos). La varianza en este último grupo es mayor.

Gastos de bolsillo
en servicios de salud
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● Los gastos de bolsillo en el hogar por nivel de ingreso en cuartiles, fueron ligera-
mente mayores en el primer cuartil (86.3 pesos) en relación con el promedio del
segundo cuartil (83.5 pesos). Esto es explicable por la menor frecuencia de utiliza-
ción de instituciones de seguridad social por los hogares con más bajos ingresos.

● Los hogares con ingresos mayores a 4 550 pesos mensuales (IV cuartil) gastaron en
promedio tres veces más en gastos de bolsillo para atención preventiva, que en los
hogares con ingresos correspondientes a los primeros dos cuartiles.

● De acuerdo con el ingreso del hogar en salarios mínimos mensuales (SMM) los
gastos de bolsillo por servicios preventivos fueron los siguientes: menos de 1 SMM,
84.6 pesos, de 1.0 a 1.9 SMM, 82.6 pesos, de 2 a 2.9 SMM, 97.8 pesos, 3 a 4.9 SMM
148.2 pesos, 5 a 9.9 SMM, 215  pesos y más de 10 salarios mínimos mensuales.

● Los gastos de bolsillo para servicios preventivos representan 12.5% del total de
ingresos mensuales en los hogares del primer cuartil (de 0 a 1100 pesos de
ingreso mensual), para el segundo cuartil representan 5%, para el III cuartil de
ingreso 3.8% y para los hogares del IV cuartil (ingresos de 4 550 pesos ó más)
representan sólo 3%. Situación semejante se observa al analizar el promedio de
gastos de bolsillo por este tipo de atención, en relación con el ingreso del hogar
en salarios mínimos.

Servicios curativos

● Se estima que 15 millones de mexicanos utilizaron servicios curativos
ambulatorios en los últimos 12 meses, con un promedio de gastos de bolsillo de
145.9 pesos por paciente, en la última atención.

● En nueve millones de hogares, alguno de sus ocupantes utilizó servicios curativos
ambulatorios. En cada uno de estos hogares, en promedio, 1.7 personas utiliza-
ron servicios curativos ambulatorios.

● El promedio de gastos de bolsillo por hogar en atención ambulatoria curativa fue
de 235.8 pesos en la última atención.

● Las entidades federativas con los gastos de bolsillo por hogar para atención
ambulatoria curativa más elevados son: Guanajuato (404 pesos), Aguascalientes
(371), Baja California (364), Zacatecas (349) y Michoacán (323 pesos).

● Las entidades federativas con los gastos de bolsillo por hogar para atención ambulatoria
curativa más bajos son: Oaxaca (133 pesos), Yucatán (146), Coahuila (170), Nuevo León
(171) y Veracruz (176 pesos).
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● Los gastos de bolsillo para atención curativa ambulatoria son más elevados que
los gastos para atención preventiva.

● Los gastos de bolsillo por hogar para atención ambulatoria curativa, por institu-
ción, fueron: servicios privados (509 pesos), SSA (140 pesos), ISSSTE (53), IMSS
(49) e IMSS-Solidaridad (35).

● Del total de gastos de bolsillo para atención curativa, 47.2% fueron  para medica-
mentos, 27.2% para el pago de la consulta, 8.3% para traslado, 8.3% para estudios
de laboratorio y 9% corresponde a otros gastos.

● Los gastos de bolsillo por hogar destinados a la compra de medicamentos por
institución que proporcionó el servicio fueron de: 252 pesos en servicios privados,
74 si la atención fue en la SSA, 12 en el IMSS-Solidaridad, 10 fue en el ISSSTE y
sólo seis pesos en el caso de atenderse en el IMSS.

● El costo promedio de la consulta privada fue de 162 pesos; en la SSA, en prome-
dio, les cobran 30 pesos por cuotas de recuperación.

● En general, el gasto de bolsillo por hogar para la atención curativa ambulatoria
en los no derechohabientes fue 50% mayor (235 pesos), en relación con los
derechohabientes (157 pesos).

● El promedio de gastos de bolsillo por atención curativa según el ingreso del hogar
por cuartiles fue: primer cuartil de 205 pesos, semejante al del segundo cuartil
(204 pesos), el tercer cuartil fue de 221 pesos y el 25% de los hogares más ricos
gastaron 301 pesos.

● Los gastos de bolsillo por hogar para atención ambulatoria curativa por ingresos
del hogar en salarios mínimos mensuales (SMM) fueron los siguientes: ingreso
del hogar menos de 1 SMM, 202 pesos, entre 1 a 1.9 SMM, el gasto es de 196
pesos, de 2 a 2.9 SMM, 230.4 pesos, de 5 a 9.9, 283.9 pesos, y con ingresos de más
de 10 salarios mínimos mensuales por hogar, 404 pesos. Los hogares con más
bajos ingresos gastan ligeramente más que el siguiente grupo de ingreso,
situación explicable por la población con los ingresos más bajos.

● Aunque los ingresos mensuales por hogar pueden ser diez veces mayores (al
comparar los dos extremos de ingresos por hogar), los gastos de bolsillo para
atención curativa ambulatoria fueron de sólo el doble en los de mayor ingreso.

● En los hogares con ingresos de menos de un salario mínimo mensual los gastos
de bolsillo para atención curativa ambulatoria representan la mitad de todos los
ingresos mensuales en el hogar. En cambio, en los hogares que ganan más de 10
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salarios mínimos mensuales, estos gastos representan sólo 2.6% de los ingresos
mensuales en el hogar.

● De manera semejante, se presentan los resultados de la proporción de gastos de
bolsillo en relación con los ingresos del hogar por cuartiles; 25% de los hogares
con ingresos más bajos necesitan destinar 47.2% de sus ingresos mensuales para
este propósito, y en 25% de los hogares con los mayores ingresos, estos gastos
representan sólo, 3.8% de los ingresos mensuales del hogar.

Servicios hospitalarios

● Se estima que 3.1 millones de mexicanos se hospitalizaron en los últimos 12
meses, con un promedio de gastos de bolsillo de 2 105 pesos por paciente, en el
último internamiento.

● En 2.8 millones de hogares alguno de sus ocupantes se hospitalizó. En cada uno
de estos hogares, en promedio, se hospitalizaron 1.1 personas diferentes.

● El promedio de gastos de bolsillo por hogar para hospitalización es de 2 279
pesos.

● Los gastos de bolsillo por hogar para hospitalización, por institución fueron los
siguientes: servicios privados 6 974 pesos, SSA, 1 411 pesos, ISSSTE, 859 pesos,
IMSS-Solidaridad, 327 pesos e IMSS, 228 pesos.

● En general, los gastos de bolsillo por hogar en los no derechohabientes fueron
casi del doble (3 138 pesos), en relación con los derechohabientes (1 588 pesos).

● El promedio de gasto de bolsillo por hogar para hospitalización en hogares con
ingresos de menos de un salario mínimo fue de 2 426 pesos, y este gasto represen-
ta el ingreso por hogar de cinco meses.

● El promedio de gasto de bolsillo por hogar para hospitalización en aquellos con
ingresos entre uno y menos de dos salarios mínimos fue de 1 674 pesos. Este gasto
representa los ingresos de más de un mes de todos los miembros del hogar.

● El 25% de los hogares con los mayores ingresos (IV cuartil) gastaron en promedio
2 938 pesos, y estos gastos representan 30% de los ingresos mensuales de todos los
miembros del hogar.

● Los hogares con los ingresos más bajos (primer cuartil) gastan más que los del
segundo y tercer cuartil, y estos gastos representan más de una tercera parte del
ingreso anual de todos los miembros del hogar.
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N*= 16 517
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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Figura 10.1.3
Promedio del gasto de
bolsillo en la última atención
preventiva, por institución
que proporcionó el
servicio y distribución
del tipo de gasto

Figura  10.1.4
Promedio del gasto de
bolsillo en la última
atención preventiva, por
condición de
derechohabiencia y
distribución porcentual del
tipo de gasto con respecto
al gasto total
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Figura 10.1.5
Promedio del gasto
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y cuartil de ingreso

Figura 10.1.6
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de salarios mínimos
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Figura 10.1.7
Proporción promedio del
gasto de bolsillo en la
última atención preventiva
con respecto al ingreso
mensual, por cuartil de
ingreso

Figura 10.1.8
Proporción promedio
del gasto de bolsillo de la
última atención preventiva
en el hogar con respecto
al ingreso mensual, por
número de salarios mínimos
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de salud. México, 2000
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Figura 10.2.2
Promedio de gasto de

bolsillo en la última atención
ambulatoria curativa, por

institución que proporcionó
el servicio
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Figura 10.2.3
Promedio de gasto de
bolsillo en la última atención
ambulatoria curativa, por
institución que proporcionó
el servicio y distribución
porcentual del tipo de gasto

Figura 10.2.4
Promedio de gasto de
bolsillo en la última atención
ambulatoria curativa, por
condición de
derechohabiencia y
distribución porcentual del
tipo de gasto con respecto al
gasto total
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Figura 10.2.5
Promedio de gasto de
bolsillo del hogar por
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curativos, según cuartil de

ingreso
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Figura 10.2.7
Proporción promedio del
gasto de bolsillo en la última
atención ambulatoria con
respecto al ingreso mensual,
por cuartil de ingreso

Figura 10.2.8
Proporción promedio del
gasto de bolsillo en la última
atención ambulatoria
curativa en el hogar con
respecto al ingreso mensual,
por número de salarios
mínimos
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Figura 10.3.1
Promedio de gastos de
bolsillo por hogar para
servicios hospitalarios

según entidad federativa
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Figura 10.3.3
Promedio de gastos
de bolsillo en la última
hospitalización por
derechohabiencia

Figura 10.3.4
Promedio de gastos
de bolsillo en la última
hospitalización por cuartil
de ingreso
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Figura 10.3.5
Promedio de gastos de

bolsillo del gasto en
atención hospitalaria con

respecto al ingreso mensual
en el hogar, según tipo

de gasto e ingreso mensual
en el hogar

Figura 10.3.6
Proporción promedio del
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mensual, según número
de salarios mínimos
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● Encuesta Nacional de Salud 2000

Entidad federativa Frecuencia * de Promedio de Frecuencia * de Promedio de Promedio de
utilizadores de gastos por hogares que gastos en el utilizadores de

servicios servicios utilizaron hogar por servicios
preventivos preventivos servicios servicios preventivos

preventivos preventivos por hogar

Aguascalientes 158.6 91.9 72.4 224.0 2.2
Baja California 346.6 106.0 208.5 182.4 1.7
Baja California Sur 66.0 137.3 42.6 234.1 1.6
Campeche 132.2 44.2 74.8 79.2 1.8
Coahuila 349.1 65.6 212.3 109.0 1.6
Colima 92.5 90.2 51.3 161.9 1.8
Chiapas 644.6 29.4 331.7 79.3 1.9
Chihuahua 475.1 150.2 269.6 238.3 1.8
Distrito Federal 1 554.1 119.6 891.4 195.3 1.7
Durango 244.7 88.5 138.3 148.8 1.8
Guanajuato 790.3 134.0 364.5 288.4 2.2
Guerrero 440.7 42.6 243.8 72.5 1.8
Hidalgo 488.7 40.4 244.7 81.6 2.0
Jalisco 1 134.9 90.6 592.9 171.6 1.9
México 2 007.4 93.2 1 050.5 157.2 1.9
Michoacán 533.0 110.2 302.4 185.5 1.8
Morelos 198.3 114.6 114.4 148.0 1.7
Nayarit 178.6 79.5 97.8 147.9 1.8
Nuevo León 666.1 102.3 401.2 175.2 1.7
Oaxaca 644.0 21.7 375.2 35.7 1.7
Puebla 1 050.8 63.5 513.7 113.7 2.0
Querétaro 277.1 64.9 137.7 126.5 2.0
Quintana Roo 179.8 61.4 103.5 107.2 1.7
San Luis Potosí 499.7 76.1 228.0 153.5 2.2
Sinaloa 334.7 114.2 209.4 179.4 1.6
Sonora 318.4 163.6 193.0 270.5 1.6
Tabasco 321.6 45.6 185.8 79.5 1.7
Tamaulipas 511.6 117.2 291.8 203.3 1.8
Tlaxcala 173.1 65.5 88.1 121.5 2.0
Veracruz 1 228.1 40.3 647.2 73.0 1.9
Yucatán 290.6 49.7 161.7 94.6 1.8
Zacatecas 185.9 60.3 88.5 98.0 2.1

Estados Unidos Mexicanos 16 516.8 84.3 8 928.8 149.6 1.8

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.1.1
Promedio de gastos de bolsillo en servicios ambulatorios preventivos
por utilizador y hogar, según entidad federativa
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● Encuesta Nacional de Salud 2000

Salario mínimo mensual en el hogar
Tipo de gasto Menor a 1 de 1 a 1.9 2 a 2.9 3  a  4.9 5  a  9.9 Más de 10 Total

Traslado 11.1 11.3 11.0 12.2 13.7 22.4 12.6
Costo de la consulta 38.7 39.7 55.7 87.2 140.8 347.0 90.8
Medicamentos 18.4 19.3 20.1 24.0 30.7 61.3 25.2
Análisis y estudios de laboratorio 5.8 6.5 6.8 12.4 16.4 33.8 11.2
Otros gastos 10.5 5.7 4.2 12.3 13.4 16.7 9.7
Total gastos 84.6 82.6 97.8 148.2 215.0 481.4 149.6

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.1.5
Promedio de gastos de bolsillo del hogar (en pesos) en la última atención ambulatoria
preventiva por tipo de gasto y número de salarios mínimos

 I II III IV
 (de 0 a (de 1 101 a  (de  2 384 a (de 4 550

Tipo de gasto 1 100) 2 383) 4 549) y más) Total

Traslado 11.1 11.4 11.6 15.9 12.6
Costo de la consulta 41.2 39.8 71.7 194.0 90.8
Medicamentos 18.2 19.9 22.7 37.9 25.2
Análisis y estudios de laboratorio 6.0 6.4 9.0 21.8 11.2
Otros gastos 9.8 6.0 9.4 13.3 9.7
Total gastos 86.3 83.5 124.4 282.8 149.6

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.1.4
Promedio de gastos de bolsillo del hogar (en pesos) en la última atención ambulatoria
preventiva por tipo de gasto y cuartil de ingreso

Tipo de gasto Derechohabiente No derechohabiente Total
Promedio % Promedio % Promedio %

Traslado 14.7 9.5 10.4 7.5 12.6 8.5
Costo de la consulta 98.8 64.1 79.8 57.8 90.8 60.7
Medicamentos 20.0 13.0 27.9 20.2 25.2 16.8
Análisis y estudios de laboratorio 9.3 6.0 12.2 8.8 11.2 7.5
Otros gastos 11.4 7.4 7.9 5.7 9.7 6.5
Gasto total 154.2 100.0 138.1 100.0 149.6 100.0

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.1.3
Promedio de gastos de bolsillo del hogar (en pesos) en la última atención ambulatoria preventiva por
condición de derechohabiencia y distribución porcentual del tipo de gasto con respecto al gasto total
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Proporción del ingreso mensual gasto en salud
I II III IV

(de 0 a (de 1 101 a (de  2 384 a (de 4 550
Tipo de gasto 1 100) 2 383) 4 550) y más) Total

Traslado 1.9 0.7 0.4 0.2 0.6
Costo de la consulta 5.1 2.5 2.2 2.0 2.7
Medicamentos 2.8 1.2 0.7 0.4 1.1
Análisis y estudios de laboratorio 0.9 0.4 0.3 0.3 0.4
Otros gastos 1.8 0.3 0.3 0.2 0.5
Gasto total 12.5 5.0 3.8 3.0 5.2

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.1.6
Proporción promedio de gastos de bolsillo en la última atención ambulatoria preventiva

con respecto al ingreso mensual, según tipo de gasto y cuartil de ingreso

Salario mínimo mensual en el hogar
Tipo de gasto Menor a 1 de 1 a 1.9 2 a 2.9 3  a  4.9 5  a  9.9 Más de 10 Total

Traslado 2.1 0.7 0.4 0.3 0.2 0.2 0.6
Costo de la consulta 4.9 2.9 2.2 2.3 2.0 1.9 2.7
Medicamentos 3.0 1.3 0.8 0.6 0.4 0.4 1.1
Análisis y estudios de laboratorio 0.9 0.5 0.3 0.3 0.2 0.2 0.4
Otros gastos 2.1 0.3 0.2 0.3 0.2 0.1 0.5
Total gastos 12.9 5.7 3.9 3.8 3.1 2.8 5.2

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.1.7
Proporción promedio de gastos de bolsillo en el hogar por la última atención ambulatoria

preventiva con respecto al ingreso mensual, según tipo de gasto y número de salarios mínimos
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● Encuesta Nacional de Salud 2000

Entidad federativa Frecuencia * de Promedio de Frecuencia * de Promedio de Promedio de
utilizadores de gastos por hogares que gastos en utilizadores de

servicios curativos servicios utilizaron el hogar servicios
curativos servicios por servicios curativos

curativos curativos por hogar

Aguascalientes 128.0 195.5 71.4 370.9 1.8
Baja California 290.0 256.4 209.0 363.5 1.4
Baja California Sur 60.9 171.0 43.5 242.1 1.4
Campeche 75.1 132.6 51.8 188.6 1.4
Coahuila 371.6 112.3 242.6 170.0 1.5
Colima 87.5 124.8 55.0 203.0 1.6
Chiapas 517.0 129.6 302.3 198.0 1.7
Chihuahua 427.1 185.3 275.3 299.9 1.6
Distrito Federal 1 482.9 147.0 927.7 227.3 1.6
Durango 251.9 130.0 159.1 201.9 1.6
Guanajuato 631.3 233.7 330.2 403.8 1.9
Guerrero 368.9 131.2 220.8 216.0 1.7
Hidalgo 337.4 169.0 217.7 258.8 1.5
Jalisco 1 175.8 152.3 667.8 266.2 1.8
México 2 219.5 130.7 1 081.8 237.2 2.1
Michoacán 574.4 191.7 331.0 323.1 1.7
Morelos 220.9 137.1 126.1 217.9 1.8
Nayarit 170.4 104.9 102.6 184.5 1.7
Nuevo León 689.3 107.7 449.8 171.1 1.5
Oaxaca 459.5 82.0 282.7 133.0 1.6
Puebla 721.7 151.5 436.2 231.0 1.7
Querétaro 196.6 173.9 114.1 307.6 1.7
Quintana Roo 131.1 187.2 91.6 280.6 1.4
San Luis Potosí 294.8 133.1 170.4 203.0 1.7
Sinaloa 423.8 137.9 267.4 212.8 1.6
Sonora 305.0 140.3 211.2 216.7 1.4
Tabasco 349.0 120.9 207.5 204.1 1.7
Tamaulipas 446.4 166.1 312.4 246.0 1.4
Tlaxcala 124.8 159.8 65.2 285.8 1.9
Veracruz 976.9 118.8 667.0 176.4 1.5
Yucatán 300.0 90.5 197.1 145.7 1.5
Zacatecas 224.1 193.2 110.5 349.1 2.0
Estados Unidos Mexicanos 15 033.7 145.9 8 998.9 235.8 1.7

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.2.1
Promedio de gastos de bolsillo (en pesos) en servicios ambulatorios curativos
por utilizador y hogar, según entidad federativa
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● Encuesta Nacional de Salud 2000

Tipo de gasto I II III IV
(de 0 a (de 1 101 a  (de  2 384 a (de 4 550 Total
1 100) 2 383) 4 549)  y  más )

Traslado 25.0 14.9 18.8 20.0 19.5
Costo de la consulta 50.2 52.6 56.4 90.2 64.2
Medicamentos 96.5 98.3 108.1 139.0 111.3
Análisis y estudios de laboratorio 15.1 15.1 19.7 26.7 19.6
Otros gastos 18.1 23.6 17.6 25.1 21.2
Total gastos 205.0 204.4 220.6 301.1 235.8

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.2.4
Promedio de gastos de bolsillo del hogar (en pesos) en la última atención
ambulatoria curativa por tipo de gasto y cuartil de ingreso

Tipo de gasto Derechohabiente No derechohabiente Total
Promedio % Promedio % Promedio %

Traslado 18.9 12.0 19.5 8.3 19.5 8.3
Costo de la consulta 41.7 26.5 64.1 27.3 64.2 27.2
Medicamentos 61.9 39.4 111.0 47.2 111.3 47.2
Análisis y estudios de laboratorio 14.1 9.0 19.6 8.3 19.6 8.3
Otros gastos 20.5 13.1 21.0 8.9 21.2 9.0
Gasto total 157.1 100.0 235.3 100.0 235.8 100.0

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.2.3
Promedio de gastos de bolsillo del hogar (en pesos) en la última atención curativa por condición
de derechohabiencia y distribución porcentual del tipo de gasto con respecto el gasto total
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Proporción del ingreso mensual en cuariles
Tipo de gasto  I II III IV

(de 0 a (de 1 101 a  (de  2 384 a (de 4 550
1 100) 2 383) 4 549) y  más ) Total

Traslado 5.8 0.9 0.6 0.3 1.4
Costo de la consulta 11.0 3.2 1.7 1.1 3.4
Medicamentos 22.7 5.9 3.4 1.8 6.7
Análisis y estudios de laboratorio 2.8 0.9 0.6 0.3 1.0
Otros gastos 2.9 1.3 0.6 0.3 1.1
Gasto total 45.1 12.2 6.9 3.8 13.5

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.2.6
Proporción promedio de gastos de bolsillo en la última atención curativa con respecto al

ingreso mensual del hogar, según tipo de gasto en salud y cuartiles de ingreso

Proporción del salario mínimo mensual en el hogar
Tipo de gasto Menor a 1 de 1 a 1.9 2 a 2.9 3  a  4.9 5  a  9.9 Más de 10 Total

Traslado 25.1 15.3 19.2 17.1 21.2 20.3 19.5
Costo de la consulta 50.9 51.2 52.1 58.4 85.1 126.4 64.2
Medicamentos 93.2 97.9 113.1 103.2 133.5 178.1 111.3
Análisis y estudios de laboratorio 14.2 16.0 17.3 22.0 21.4 39.1 19.6
Otros gastos 18.5 15.4 28.8 16.7 22.7 39.8 21.2
Total gastos 201.9 195.9 230.4 217.3 283.9 403.8 235.8

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.2.5
Promedio de gastos de bolsillo del hogar (en pesos) en la última atención ambulatoria

curativa por tipo de gasto y número de salarios mínimos mensuales

Tipo de gasto Menor a 1 de 1 a 1.9 2 a 2.9 3  a  4.9 5  a  9.9 Más de 10 Total

Traslado 6.3 1.1 0.8 0.4 0.3 0.1 1.4
Costo de la consulta 12.0 3.5 2.1 1.5 1.3 0.8 3.4
Medicamentos 24.3 6.7 4.6 2.6 1.9 1.1 6.6
Análisis y estudios de laboratorio 2.9 1.1 0.7 0.5 0.3 0.3 1.0
Otros gastos 3.1 1.1 1.3 0.4 0.3 0.3 1.1
Total gastos 48.7 13.4 9.4 5.6 4.1 2.6 13.5

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.2.7
Proporción promedio del gasto de bolsillo en el hogar por la última atención ambulatoria

curativa con respecto al ingreso mensual, según tipo de gasto y número de salarios mínimos
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Entidad federativa Frecuencia * de Promedio de Frecuencia * de Promedio de
utilizadores de  gastos por hogares que gastos en el

servicios servicios utilizaron servicios hogar por
hospitalarios hospitalarios hospitalarios servicios

hospitalarios

Aguascalientes 26.5 2 263.5 26.5 2 369.9
Baja California 78.0 2 014.6 71.9 2 288.6
Baja California Sur 16.7 1 520.0 16.5 1 544.2
Campeche 19.5 915.8 18.6 949.9
Coahuila 97.8 1 070.0 89.3 1 193.0
Colima 20.5 1 474.9 20.2 1 773.7
Chiapas 60.0 1 617.1 52.8 1 869.3
Chihuahua 105.6 2 627.2 92.8 2 793.7
Distrito Federal 375.8 2 428.3 332.6 2 587.6
Durango 55.0 1 553.3 50.6 1 818.5
Guanajuato 144.1 3 523.4 125.6 3 983.9
Guerrero 68.1 2 155.5 61.4 2 214.8
Hidalgo 68.9 2 459.9 65.2 2 669.9
Jalisco 264.0 2 718.0 245.5 2 909.4
México 384.9 1 896.1 345.4 1 947.8
Michoacán 89.6 2 693.6 82.9 2 969.8
Morelos 45.8 1 713.9 41.1 1 905.6
Nayarit 34.4 1 031.8 32.1 1 149.9
Nuevo León 190.1 1 672.0 165.2 1 870.5
Oaxaca 70.6 1 051.6 61.9 1 082.2
Puebla 138.0 2 535.5 120.3 2 667.6
Querétaro 41.3 2 293.0 37.0 2 662.4
Quintana Roo 30.0 1 721.0 30.4 1 865.9
San Luis Potosí 56.7 2 386.0 50.9 2 529.0
Sinaloa 84.0 1 672.8 76.2 1 826.4
Sonora 79.5 2 447.8 73.0 2 598.9
Tabasco 60.1 1 398.8 56.1 1 456.8
Tamaulipas 129.5 2 114.5 119.4 2 455.6
Tlaxcala 16.7 2 129.0 15.0 2 296.6
Veracruz 202.7 1 435.7 187.1 1 647.3
Yucatán 52.5 1 109.6 50.2 1 208.8
Zacatecas 39.3 3 234.0 37.7 3 404.9

Estados Unidos Mexicanos 3 146.4 2 105.0 2 851.2 2 279.1

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.3.1
Promedio de gastos de bolsillo (en pesos) en servicios hospitalarios por
utilizador y hogar, según entidad federativa
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● Encuesta Nacional de Salud 2000

I II III IV
(de 0 a (de 1 101 a ( de  2 384 a (de 4 550
1 100) 2 383)  4 549)  y  más ) Total

Gastos por hospitalización 2 059.1 1 543.0 1 675.6 2 567.0 1 976.5
Otros gastos de hospitalización 288.5 246.5 238.5 371.1 302.7
Gasto total por hospitalización 2 347.7 1 789.5 1 914.1 2 938.0 2 279.1
Frecuencia* 511.9 676.6 789.0 789.0 2 851.2

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.3.4
Promedio de gastos de bolsillo del hogar (en pesos) en la última atención hospitalaria
por tipo de gasto y cuartil de ingreso

Tipo de gasto Derecho- No derecho- No Total
habiente habiente especificado

Promedio % Promedio % Promedio % Promedio %

Gastos por hospitalización 1 313.5 82.7 2 803.5 89.3 1 401.7 83.6 1 976.5 86.7
Otros gastos de hospitalización 274.6 17.3 334.3 10.7 275.3 16.4 302.7 13.3
Gasto total por hospitalización 1 588.1 100.0 3 137.7 100.0 1 677.0 100.0 2 279.1 100.0
Frecuencia* 1 610.9 1 251.2 8.5 2 851.2

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.3.3
Promedio de gastos de bolsillo del hogar (en pesos)  en la última atención hospitalaria por condición
de derechohabiencia y distribución porcentual  del tipo de gasto con respecto al gasto total
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Salario mínimo mensual en el hogar
Tipo de hospitalización Menor a 1 1 a 1.9 2 a 2.9 3 a 4.9 5 a 9.9 Mayor a 10  Total

Gasto por hospitalización 2 128.0 1 456.8 1 684.6 1 730.4 2 097.8 4 185.2 1 976.5
Otros gastos en hospitalización 298.2 217.6 253.2 247.2 390.4 440.5 302.7
Total de gastos en hospitalización 2 426.2 1 674.4 1 937.7 1 977.6 2 488.2 4 625.7 2 279.1

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.3.5
Promedio de gastos de bolsillo del hogar (en pesos) en la última atención hospitalaria

por tipo de gasto y número de salarios mínimos

 I II III IV
(de 0 a  (de 1 101 a   ( de  2 384 a     (de 4 550
1 100) 2 383) 4 549) y  más ) Total

Gasto por hospitalización 3.7 0.9 0.5 0.3 0.9
Otros gastos en hospitalización 0.8 0.1 0.1 0.0 0.2
Total de gastos en hospitalización 4.5 1.1 0.6 0.3 1.1

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.3.6
Proporción promedio de gastos de bolsillo en la última atención hospitalaria con

respecto al ingreso mensual, según tipo de gasto y cuartiles de ingreso
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Salario mínimo mensual en el hogar
Total de gasto de hospitalización Menor a 1 1 a 1.9 2 a 2.9 3 a 4.9 5 a 9.9 Mayor a 10 Total

Gasto por hospitalización 4.2 1.0 0.7 0.4 0.3 0.3 0.9
Otros gastos en hospitalización 0.9 0.2 0.1 0.1 0.1 0.0 0.2
Total de gastos en hospitalización 5.1 1.2 0.8 0.5 0.4 0.3 1.1

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 10.3.7
Proporción promedio de gastos de bolsillo en el hogar por la última atención hospitalaria
con respecto al ingreso mensual, según tipo de gasto y número de salarios mínimos
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Percepción de la calidad de
los servicios de salud

Capítulo 11

C O N T E N I D O

Servicios preventivos

■ Utilizadores de servicios preventivos en los últimos 12
meses, según percepción de la calidad de la última
atención recibida, por entidad federativa.

■ Utilizadores de servicios preventivos en los últimos 12
meses, según percepción de la calidad de la última
atención  e institución que proporcionó el servicio.

■ Utilizadores de servicios preventivos  en los últimos 12
meses, según institución que la proporcionó y el resultado
de la última atención.

■ Utilizadores de  servicios preventivos en los últimos 12
meses que declararon que la calidad de la última atención
fue buena y muy buena, según motivo de la buena calidad
e institución a la que pertenece quien lo atendió.

■ Utilizadores de servicios preventivos en los últimos 12
meses que declararon que la calidad de la última atención
en general fue regular, mala y muy mala, según motivo de
la mala calidad e institución que proporcionó el servicio.

■ Utilizadores de servicios preventivos en los últimos 12
meses según motivo por el que no regresaría, e institución
que proporcionó la última atención.

■ Utilizadores de servicios preventivos en los últimos 12
meses, según percepción de la calidad del servicio y tiempo
de espera para recibir la atención.

Servicios  curativos

■ Utilizadores de servicios ambulatorios curativos en los
últimos 12 meses, según percepción de la calidad de la
última atención  recibida, por entidad federativa.

■ Utilizadores de servicios ambulatorios curativos en los
últimos 12 meses, según percepción de la calidad de la
última atención  e institución que proporcionó el servicio.

■ Utilizadores de servicios ambulatorios  curativos en los
últimos 12 meses, según institución que la proporcionó y
el resultado de la última atención.

■ Utilizadores de  servicios ambulatorios curativos en los
últimos 12 meses que declaró que la calidad de la última
atención fue buena y muy buena, según motivo de la
buena calidad e institución a la que pertenece quien lo
atendió.

■ Utilizadores de servicios ambulatorios curativos en los
últimos 12 meses que declaró que la calidad de la última
atención en general fue regular, mala y muy mala, según
motivo de la mala calidad e institución que proporcionó el
servicio.

■ Utilizadores de servicios ambulatorios curativos en los
últimos 12 meses, según motivo por el que no regresaría, e
institución que proporcionó la última atención.

■ Utilizadores de servicios ambulatorios curativos en los
últimos 12 meses, según percepción de la calidad del
servicio y tiempo de espera para recibir la atención.

Servicios hospitalarios

■ Población usuaria de servicios hospitalarios en los últimos
12 meses, según percepción de la calidad en la última
atención, por entidad federativa.

■ Utilizadores de servicios hospitalarios en los últimos 12
meses, según percepción de la calidad de la última
atención e institución que proporcionó el servicio.

■ Utilizadores de servicios hospitalarios en los últimos 12
meses que declararon que la última atención fue buena y
muy buena, según motivo e institución que proporcionó el
servicio.

■ Utilizadores de servicios hospitalarios que declararon que
la calidad de la última atención fue regular, mala o muy
mala, según motivo e institución que proporcionó el
servicio.

■ Utilizadores de servicios hospitalarios en los últimos 12
meses, según motivo por el que no regresaría, e institución
que proporcionó la atención.
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Servicios preventivos

● De los 18.7 millones de personas que utilizaron servicios preventivos, 16.5
millones (88.2%) consideran que el servicio recibido es bueno o muy bueno, 1.7
millones (9.4%) que es regular y 329 mil (1.8%) usuarios consideran que es malo
o muy malo.

● Las entidades federativas que concentran la mayor frecuencia de muy buena
percepción del servicio son: Nuevo León (23%), Sonora (22%), Baja California
Sur (22%), Chihuahua (20%) y Guanajuato (20%).

● Las entidades federativas que concentran la mayor frecuencia de mala y muy
mala percepción del servicio son: Estado de México (3.8%), Baja California Sur
(3.5%), Querétaro (3.4%), Distrito Federal (2.6%) y Tabasco (2.6%). Llama la
atención que Baja California Sur aparece en los primeros lugares en ambas
categorías.

● De los 16.5 millones de personas que recibieron atención preventiva y tienen una
percepción buena o muy buena se distribuye por institución de la siguiente
manera: SSA (8.7 millones), IMSS (3.1 millones), servicios privados (2.6
millones), IMSS-Solidaridad (1.1 millones) e ISSSTE (362 mil).

● La proporción de la población que utiliza servicios preventivos, y que tiene una
buena percepción de los servicios, se distribuye por institución de la siguiente
manera: servicios privados (95.5%), SSA (91.3%), IMSS-Solidaridad (88.4%),
ISSSTE (78.2%) e IMSS (78.2%).

● La proporción de la población que utiliza servicios preventivos y que tiene una
mala o muy mala percepción de los servicios se distribuye por institución de la
siguiente manera: ISSSTE (4.6%), IMSS (3.8%), IMSS-Solidaridad (2.1%), SSA
(1.0%) y servicios privados (0.8%).

●  Los principales motivos referidos por la población para percibir una buena
atención preventiva fueron: el buen trato del personal (42%), atención adecuada
(26%), buena preparación del personal (13%), tiempo de espera corto (12%),
mejoría de salud (8%) y confianza en el personal (7%).

Percepción de la calidad de los
servicios de salud
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● Los 2.1 millones de personas que recibieron atención preventiva y que tienen una
percepción regular o mala del servicio recibido, se distribuyen por institución de
la siguiente manera: IMSS (839 mil), SSA (788 mil), servicios privados (168
mil), IMSS-Solidaridad (141 mil) e ISSSTE (99 mil).

● Los principales motivos para percibir una atención preventiva regular o mala
fueron los siguientes: espera prolongada (29.4%), no lo atendieron de acuerdo
con sus expectativas (22.2%), mal trato (19.7%), mal preparación del médico
(8.9%) y material insuficiente (8.6%).

● Los 1.2 millones de personas que, recibieron atención preventiva no regresarían a
la misma institución. La contribución de cada una de las instituciones, es la
siguiente: IMSS (430 mil), SSA (399 mil), servicios privados (185 mil) e ISSSTE
(67 mil).

● Los principales motivos por los que no regresaría a la misma institución fueron:
mal trato (23.6%), tiempo de espera prolongado (22.2%), no están de acuerdo
con el servicio (8.9%), servicio caro (5.9%) y no había medicamentos o
materiales (5%).

●  Se observa en general una asociación positiva entre buena percepción de la
calidad de los servicios preventivos recibidos con tiempos de espera reducidos.

Servicios curativos

● De los 16.4 millones de personas que utilizaron servicios curativos ambulatorios,
13.5 millones percibieron que los servicios recibidos son muy buenos o buenos,
2.4 millones opinan que es regular y 427 mil que es mala o muy mala.

● Las entidades federativas que concentran la mayor frecuencia de percepción
calificada como muy buena de los servicios ambulatorios curativos son: Sonora
(23.4%), Chihuahua (22.7%), Baja California Sur (22.%), Baja California
(18.9%) y Nuevo León (18.7).
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● Las entidades federativas que concentran la mayor frecuencia de mala o muy mala
percepción de los servicios curativos son: Distrito Federal (5.4%), Baja California Sur
(3.8%), Estado de México (3.7%), Nuevo León (3.1%) y Tabasco (3.1%).

● La proporción de la población que utilizan servicios ambulatorios curativos y tienen
una buena percepción se distribuye por institución de la manera siguiente: privados
(91%), SSA (87%), IMSS-Solidaridad (79%), ISSSTE (71%) e IMSS (68%).

● La proporción de la población que utiliza servicios ambulatorios curativos y tiene
una percepción regular o mala, se distribuye por institución de la manera si-
guiente: IMSS (31.2%), ISSSTE (29%), IMSS-Solidaridad (21%), SSA (13%) y
servicios privados (8%).

● De los 16.4 millones de personas que solicitaron atención curativa, 13.7 millones
(83.6%) consideran que mejoraron. Esta proporción por institución se distribuye
de la siguiente manera: servicios privados (89.2%), SSA (82.7%), IMSS-Solidari-
dad (82.1%), ISSSTE (80.8%) e IMSS (76.9%).

● Los 13.5 millones de personas que percibieron servicios curativos ambulatorios
buenos o muy buenos. se distribuyen por institución de la manera siguiente:
privados (4.6 millones), SSA (4.1 millones), IMSS (2.9 millones), ISSSTE (557
mil) e IMSS-Solidaridad (518 mil).

● Los cinco principales motivos de satisfacción por los servicios recibidos fueron:
mejoría de la salud (34.3%), buen trato (30.8%), atención acorde con las expec-
tativas (20.8%), preparación del personal (10.8%) y adecuada revisión (10.3%).

● Los 2.8 millones de personas que recibieron atención curativa ambulatoria y no
tuvieron adecuada percepción de la atención se distribuyen de la manera siguien-
te: IMSS (1.3 millones), SSA (617 mil), servicios privados (403 mil), ISSSTE (225
mil) e IMSS-Solidaridad (139 mil).

● Los cinco principales motivos por los que tienen una mala percepción de los
servicios curativos ambulatorios fueron: espera prolongada (30.7%), medicamen-
tos ineficaces (21.8%), la atención no fue la esperada (17.6%), mal trato (15.5%)
y revisión inadecuada (11.5%).
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● Los 1.7 millones de personas que recibieron atención ambulatoria curativa no
regresarían a la misma institución. Su distribución fue de la manera siguiente:
IMSS (751 mil), servicios privados (376 mil), SSA (322 mil), ISSSTE (132 mil) e
IMSS-Solidaridad (70 mil).

● Los cinco principales motivos para no regresar a la misma institución fueron:
espera prolongada (18.9%), mal trato (14.8%), desacuerdo con el tratamiento
(11.6%), medicamentos ineficaces (7.8%) y desacuerdo con el diagnóstico
(7.2%).

Servicios hospitalarios

● De los 3.4 millones de personas hospitalizadas en los últimos 12 meses, 2.9 millones
(83.4%) estuvieron satisfechos con el servicio recibido, 397 mil (11.5%) lo conside-
raron regular y 143 mil (4.1%) lo consideraron como malo o muy malo.

● Las cinco entidades federativas con la mayor proporción de muy buena percep-
ción de los servicios hospitalarios son: Sonora (35.7%), Baja California Sur
(32.3%), Aguascalientes (30.6%), Jalisco (30.2%) y Chihuahua (30.2%).

● Las cinco entidades federativas con la mayor proporción de población con mala
percepción de los servicios hospitalarios recibidos son los siguientes: Puebla (8.4%),
Distrito Federal (7.3%), Quintana Roo (6.9%), Michoacán (5.6%) y Tabasco (5.3%).

● Los servicios privados fueron los mejores calificados, seguidos por la SSA; en
cambio los pacientes percibieron una menor calidad en el IMSS y el ISSSTE.

● Los cinco principales motivos de buena atención hospitalaria fueron: buen trato
(61.4%), mejoría en la salud (37.2%), buen tratamiento (31.3%), buena preparación
del personal (22.8%) y suficiencia en medicamentos y otros materiales (14.8%).

● Los cinco principales motivos de atención regular o mala fueron: atención menor
a la esperada (52.1%), mal trato (42.6%), medicamentos y material insuficiente
(15.5%), falta de mejoría (12.4%) y personal inexperto (11.9%).
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Figura 11.1.1
Distribución porcentual de

los utilizadores de servicios
preventivos en los últimos

doce meses, según
percepción de la calidad en
la última atención recibida,

por entidad federativa

N*= 18 679
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000

93.1-91.8

91.7-88.6

88.4-86.4

86.2-81.9

Porcentaje de opinión
  muy buena y buena

Figura 11.1.2
Distribución porcentual

de utilizadores de
servicios preventivos en
los últimos doce meses,
según percepción de la

calidad en la última
atención e institución que

proporcionó el servicio

0% 100%

SSA*

Muy buena Buena Regular Mala y muy mala

N*= 18 679
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000

Promedio de opinión muy
  buena y buena: 88.2%

        IMSS-
Solidaridad

IMSS

ISSSTE
  Otras de
seguridad
   social**
Privados

Otros



Vivienda, población y utilización de servicios de salud ●

257

Figura 11.1.3
Distribución de utilizadores
de servicios preventivos
en los últimos doce meses
que declaró que la
calidad de la última atención
fue buena y muy buena,
según motivo de buena
calidad e institución a la
que pertenece quien lo
atendió

Figura 11.1.4
Distribución de utilizadores
de servicios preventivos
en los últimos doce meses
que declaró que la calidad
de la última atención fue
regular, mala y muy mala,
según motivo de la mala
calidad e institución que
proporcionó el servicio
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SSA IMSS ISSSTE Privadas

N*= 16 479
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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SSA IMSS ISSSTE Privadas

N*= 2 087
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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N*= 16 390
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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recibida, por entidad

federativa

Figura 11.1.5
Distribución porcentual

de utilizadores de servicios
preventivos en los últimos
doce meses, según motivo

por el que no regresaría
a la institución que

proporcionó la última
atención
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SSA IMSS ISSSTE Privadas

N*= 1 169
N*= frecuencia ponderante en miles
* Incluye SSA-DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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Figura 11.2.3
Distribución porcentual de
utilizadores de servicios
ambulatorios curativos en
los últimos doce meses,
según institución
que la proporcionó y el
resultado de la última
atención
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N*= 16 390
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000

Promedio de opinión muy
  buena y buena: 82.3%

Figura 11.2.2
Distribución porcentual
de utilizadores de servicios
ambulatorios curativos en
los últimos doce meses,
según percepción de la
calidad en la última atención
e institución que
proporció el servicio
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N*= 16 390
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios de
salud. México, 2000

Promedio de opinión
   mejoría: 83.6%



260

● Encuesta Nacional de Salud 2000

Figura 11.2.4
Distribución de utilizadores

de servicios curativos
en los últimos doce meses
que declaró que la calidad

de la última atención fue
buena y muy buena, según
motivo de buena calidad e

institución a la que
pertenece quien lo atendió

Figura 11.2.5
Distribución de utilizadores

de servicios curativos
en los últimos doce meses
que declaró que la calidad

de la última atención en
general fue regular, mala

y muy mala, según motivo
e institución a la que

pertenece quien lo atendió
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SSA IMSS ISSSTE Privadas

N*= 13 490
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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SSA IMSS ISSSTE Privadas

N*= 2 822
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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N*= 3 454
N*= Frecuencia ponderada en miles

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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Figura 11.3.1
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atención, por entidad
federativa

Figura 11.2.6
Distribución porcentual
de utilizadores de servicios
curativos en los últimos
doce meses, según motivo
por el que no regresaría a la
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SSA IMSS ISSSTE Privadas

N*= 1 732
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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Figura 11.3.2
Distribución porcentual de

utilizadores de servicios
hospitalarios en los últimos

doce meses, según
percepción de la calidad

en la última atención
e institución que

proporcionó el servicio

Figura 11.3.3
Distribución de utilizadores

de servicios hospitalarios
en los últimos doce meses
que declaró que la última
atención fue buena y muy

buena, según motivo e
institución que proporcionó

el servicio
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N*= 3 454
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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SSA IMSS ISSSTE Privadas

N*= 2 881
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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Figura 11.3.4
Distribución de utilizadores
de servicios hospitalarios
que declaró que la calidad
de la última atención fue
regular, mala o muy mala,
según motivo e institución
que proporcionó el
servicio

Figura 11.3.5
Distribución de utilizadores
de servicios hospitalarios
en los últimos doce meses,
según motivo por el que
no regresaría a la
institución que le
proporcionó la atención
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SSA IMSS ISSSTE Privadas

N*= 540
N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena

Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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N*= Frecuencia ponderada en miles
* Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
** Incluye Pemex, Semar y Sedena
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios
de salud. México, 2000
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Entidad federativa Muy buena Buena Regular Mala y No especificado Total
muy mala

Aguascalientes 17.2 69.5 8.6 1.4 3.3 100
Baja California 18.3 70.4 9.0 2.3 0.0 100
Baja California Sur 22.0 66.1 8.1 3.5 0.2 100
Campeche 6.6 80.9 11.3 1.0 0.1 100
Coahuila 16.9 74.1 7.8 0.9 0.3 100
Colima 12.5 79.2 7.0 0.8 0.5 100
Chiapas 2.6 90.4 5.6 0.9 0.5 100
Chihuahua 20.2 71.7 7.1 0.6 0.4 100
Distrito Federal 16.8 68.9 10.3 2.6 1.4 100
Durango 9.8 80.4 8.5 1.0 0.3 100
Guanajuato 19.9 67.9 10.1 1.2 0.9 100
Guerrero 5.5 87.6 4.6 2.1 0.1 100
Hidalgo 9.3 83.1 6.6 0.6 0.4 100
Jalisco 15.8 72.8 8.9 1.8 0.7 100
México 13.7 68.5 13.0 3.8 1.0 100
Michoacán 7.0 82.9 8.4 1.3 0.4 100
Morelos 15.8 70.3 11.9 1.3 0.7 100
Nayarit 11.6 80.3 6.7 1.2 0.2 100
Nuevo León 22.6 65.3 9.4 1.8 0.9 100
Oaxaca 7.0 85.6 6.2 1.0 0.2 100
Puebla 6.0 82.2 10.6 1.1 0.1 100
Querétaro 11.0 70.9 13.6 3.4 1.1 100
Quintana Roo 7.5 78.7 11.6 1.9 0.3 100
San Luis Potosí 13.0 73.4 11.6 1.7 0.3 100
Sinaloa 15.1 77.3 6.5 1.0 0.1 100
Sonora 22.1 70.3 6.3 0.6 0.7 100
Tabasco 8.6 76.3 12.1 2.6 0.4 100
Tamaulipas 12.2 78.8 7.6 1.1 0.3 100
Tlaxcala 8.4 73.9 14.8 1.1 1.8 100
Veracruz 7.1 83.2 8.2 1.2 0.3 100
Yucatán 7.7 76.7 13.8 1.8 0.0 100
Zacatecas 14.8 73.6 9.3 1.8 0.5 100

Estados Unidos Mexicanos 12.5 75.7 9.4 1.8 0.6 100
Frecuencia* 2 340.6 14 138.3 1 758.3 328.6 114.1 18 679.9

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 11.1.1
Distribución porcentual de los utilizadores de servicios preventivos en los últimos
doce meses, según percepción de la calidad en la última atención por entidad federativa
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Institución a la que pertenece Muy buena Buena Regular Mala y  No Total
quien lo atendió muy mala especificado

Secretarías de Salud estatales y otras
gubernamentales de  población abierta* 10.4 80.9 7.2 1.0 0.5 100
IMSS Solidaridad 4.8 83.6 9.3 2.1 0.2 100
IMSS 9.2 69.0 17.4 3.8 0.6 100
ISSSTE estatal/ISSSTE 13.7 64.5 16.9 4.6 0.3 100
Otras de seguridad social** 22.6 67.0 9.2 1.2 0.0 100
Privadas 26.4 67.1 5.2 0.8 0.5 100
Otras 18.9 71.2 5.4 2.7 1.8 100
No especificado 13.5 72.4 5.2 0.7 8.2 100

Total 12.5 75.7 9.4 1.8 0.6 100
Frecuencia*** 2 340.6 14 138.3 1 758.3 328.6 114.1 18 679.9

*Incluye   SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 11.1.2
Distribución porcentual de utilizadores de servicios preventivos en los últimos doce meses,

según percepción de la calidad en la última atención e institución que proporcionó el servicio
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Percepción de la 0 a 15 min 16 a 30 min 31 a 60 min 61 a 90 min  91 min No Total
calidad en general o más especificado

Muy bueno 63.3 17.5 8.9 1.7 6.0 2.6 100
Bueno 59.6 19.1 9.8 1.7 7.9 1.9 100
Regular 36.0 20.6 14.5 4.9 22.5 1.5 100
Malo 30.6 15.1 19.7 4.6 29.6 0.4 100
No especificado 38.4 9.2 5.4 7.2 3.1 36.7 100
Total 57.2 18.9 10.3 2.1 9.4 2.1 100
Frecuencia* 10 697.2 3 536.0 1 915.7 390.5 1 748.3 392.3 18 679.9

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 11.1.6
Distribución porcentual de utilizadores de servicios preventivos en los últimos doce meses,

según percepción de la calidad del servicio y tiempo de espera para recibir la atención
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Entidad federativa Muy buena Buena Regular Mala y No especificado Total
muy mala

Aguascalientes 17.4 67.1 12.2 2.6 0.7 100
Baja California 18.9 65.9 12.0 2.6 0.6 100
Baja California Sur 22.3 62.4 11.4 3.8 0.1 100
Campeche 11.3 71.0 15.1 2.3 0.3 100
Coahuila 17.5 64.7 14.7 2.7 0.4 100
Colima 13.5 73.0 10.8 2.3 0.4 100
Chiapas 3.7 82.5 11.4 2.4 0.0 100
Chihuahua 22.7 64.7 10.2 2.0 0.4 100
Distrito Federal 14.2 63.7 15.9 5.4 0.8 100
Durango 9.6 73.3 14.7 1.5 0.9 100
Guanajuato 17.3 65.3 14.9 1.9 0.6 100
Guerrero 6.5 81.9 8.8 2.5 0.3 100
Hidalgo 8.0 77.3 13.3 0.7 0.7 100
Jalisco 17.2 65.4 14.8 1.6 1.0 100
México 12.6 66.4 16.9 3.7 0.4 100
Michoacán 8.8 76.0 13.2 1.6 0.5 100
Morelos 13.9 63.9 19.5 2.5 0.2 100
Nayarit 12.0 72.9 12.3 2.4 0.4 100
Nuevo León 18.7 67.3 10.6 3.1 0.3 100
Oaxaca 8.9 80.2 9.3 1.1 0.5 100
Puebla 7.6 73.1 16.9 2.2 0.2 100
Querétaro 16.3 60.7 19.3 3.0 0.7 100
Quintana Roo 9.6 70.5 17.1 2.4 0.4 100
San Luis Potosí 13.3 69.8 14.6 1.9 0.5 100
Sinaloa 17.4 69.4 11.6 1.4 0.2 100
Sonora 23.4 64.6 10.3 1.4 0.3 100
Tabasco 9.5 70.0 16.8 3.1 0.6 100
Tamaulipas 16.7 67.3 13.2 2.6 0.2 100
Tlaxcala 11.1 70.9 16.4 1.2 0.4 100
Veracruz 9.5 70.0 18.3 1.5 0.7 100
Yucatán 9.2 71.6 17.3 1.9 0.0 100
Zacatecas 12.4 70.3 15.2 1.9 0.2 100

Estados Unidos Mexicanos 13.3 69.0 14.6 2.6 0.5 100
Frecuencia* 2 176.7 11 310.9 2 394.9 427.5 80.3 16 390.3

* Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 11.2.1
Distribución porcentual de los utilizadores de servicios curativos en los últimos doce meses,
según percepción de la calidad de la última atención por entidad federativa
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Institución a la que pertenece Muy buena Buena Regular Mala y No Total
quien lo atendió muy mala especificado

SSA* 10.4 76.4 11.4 1.5 0.3 100
IMSS Solidaridad 8.4 70.3 17.5 3.5 0.3 100
IMSS 9.2 59.2 25.4 5.8 0.4 100
ISSSTE estatal/ISSSTE 9.9 61.1 23.8 4.9 0.3 100
Otras de seguridad social** 14.9 68.0 15.4 1.6 0.1 100
Privadas 20.4 71.1 7.3 0.6 0.6 100
Otras 14.4 72.8 9.9 1.2 1.7 100
No especificado 9.4 70.3 12.2 1.6 6.5 100
Total 13.3 69.0 14.6 2.6 0.5 100
Frecuencia*** 2 176.7 11 310.9 2 394.9 427.5 80.3 16 390.3

*Incluye   SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 11.2.2
Distribución porcentual de utilizadores de servicios curativos en los últimos doce meses,

según percepción de la calidad en la última atención e institución que proporcionó el servicio

Institución a la que pertenece Mejoró Mejoró No Empeoró Empeoró No Total
quien lo atendió mucho cambió mucho especificado

SSA* 6.1 76.6 16.3 0.6 0.0 0.4 100
IMSS Solidaridad 4.8 77.3 16.7 0.9 0.0 0.3 100
IMSS 5.2 73.7 19.9 0.8 0.0 0.4 100
ISSSTE estatal/ISSSTE 7.0 73.8 18.2 0.5 0.0 0.5 100
Otras de seguridad social** 6.9 75.9 15.7 0.9 0.2 0.4 100
Privadas 9.7 79.5 9.8 0.7 0.0 0.3 100
Otras 11.6 72.9 14.5 0.2 0.0 0.8 100
No especificado 11.5 66.8 16.9 0.0 0.0 4.8 100
Total 7.2 76.4 15.3 0.7 0.0 0.4 100
Frecuencia*** 1 177.6 12 529.4 2 501.6 109.2 5.9 66.7 16 390.3

*Incluye   SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 11.2.3
Distribución porcentual de utilizadores de servicios curativos en los últimos doce meses,

según institución que la proporcionó y el resultado de la última atención
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Percepción de la 0 a 15 min 16 a 30 min 31 a 60 min 61 a 90 min  91 min No Total
calidad en general o más especificado

Muy bueno 57.4 18.6 10.4 2.5 9.2 1.9 100
Bueno 44.0 22.1 13.6 3.4 15.0 1.9 100
Regular 20.9 18.4 15.4 7.2 35.8 2.3 100
Malo 17.5 11.2 16.2 4.2 49.0 1.9 100
No especificado 27.8 22.1 6.5 1.3 9.2 33.1 100
Total 41.6 20.9 13.4 3.9 18.1 2.1 100
Frecuencia* 6 817.6 3 419.0 2 204.2 634.4 2 974.1 341.0 16 390.3

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 11.2.7
Distribución porcentual de utilizadores de servicios curativos en los últimos doce

meses, según percepción de la calidad del servicio y tiempo de espera para recibir la atención
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Entidad federativa Muy bueno Bueno Regular Malo y No Total
muy malo especificado

Aguascalientes 30.6 52.4 11.5 4.8 0.7 100
Baja California 28.4 56.5 9.0 5.1 1.0 100
Baja California Sur 32.3 51.3 12.0 3.2 1.2 100
Campeche 14.5 67.5 15.3 2.7 0.0 100
Coahuila 25.5 60.8 10.8 1.6 1.3 100
Colima 21.0 63.9 11.9 1.8 1.4 100
Chiapas 8.3 78.0 7.7 3.6 2.4 100
Chihuahua 30.2 59.1 6.6 2.6 1.5 100
Distrito Federal 27.2 53.1 12.0 7.3 0.4 100
Durango 24.0 64.1 6.8 4.5 0.6 100
Guanajuato 24.5 62.6 11.9 0.6 0.4 100
Guerrero 9.5 76.2 8.7 3.2 2.4 100
Hidalgo 17.8 67.9 10.0 3.2 1.1 100
Jalisco 30.2 57.5 9.4 2.4 0.5 100
México 19.6 59.4 15.9 4.7 0.4 100
Michoacán 22.2 58.4 11.6 5.6 2.2 100
Morelos 19.1 59.2 16.4 4.8 0.5 100
Nayarit 22.4 63.4 11.5 1.4 1.3 100
Nuevo León 24.3 57.1 13.5 4.7 0.4 100
Oaxaca 9.1 77.3 11.0 1.3 1.3 100
Puebla 21.3 56.8 10.3 8.4 3.2 100
Querétaro 20.6 59.6 14.9 2.9 2.0 100
Quintana Roo 20.2 59.1 13.8 6.9 0.0 100
San Luis Potosí 23.5 59.4 12.6 2.9 1.6 100
Sinaloa 27.6 60.6 9.3 0.7 1.8 100
Sonora 35.7 52.2 7.9 4.0 0.2 100
Tabasco 13.0 67.2 13.8 5.3 0.7 100
Tamaulipas 23.5 63.1 7.7 5.3 0.4 100
Tlaxcala 21.1 58.2 15.2 2.4 3.1 100
Veracruz 16.0 68.6 11.0 3.3 1.1 100
Yucatán 16.0 68.6 10.8 2.5 2.1 100
Zacatecas 23.1 56.1 17.0 2.8 1.0 100

Estados Unidos Mexicanos 22.8 60.6 11.5 4.1 1.0 100
Frecuencia* 786.4 2 094.5 397.2 143.0 34.0 3 454.9

*Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 11.3.1
Distribución porcentual de utilizadores de servicios hospitalarios en los últimos doce
meses, según percepción de la calidad en la última atención por entidad federativa
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Institución a la que pertenece Muy Bueno Bueno Regular Malo y No Total
quien lo atendió muy malo especificado

SSA* 19.7 66.3 9.8 3.4 0.8 100
IMSS Solidaridad 15.5 69.4 11.6 2.3 1.2 100
IMSS 18.5 59.2 14.6 6.3 1.4 100
ISSSTE estatal/ISSSTE 16.5 63.1 10.7 8.4 1.3 100
Otras de seguridad social** 32.7 57.3 8.6 0.0 1.4 100
Privadas 32.8 56.4 9.1 1.4 0.3 100
Otras 25.3 63.0 7.6 2.7 1.4 100
No especificado 32.2 46.0 15.5 2.5 3.8 100

Total 22.8 60.6 11.5 4.1 1.0 100
Frecuencia*** 786.4 2 094.5 397.2 143.0 34.0 3 454.9

*Incluye SSA, DDF, INI, DIF, Institutos Nacionales y Hospital Civil
**Incluye Pemex, Sedena, Semar
***Frecuencia en miles
Fuente: SSA-INSP. Encuesta Nacional de Salud. Cuestionario de utilización de servicios. México, 2000

Cuadro 11.3.2
Distribución porcentual de utilizadores de servicios hospitalarios en los últimos doce meses,

según percepción de la calidad de la última atención e institución que proporcionó el servicio
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Aborto. La expulsión o extracción del producto de la concepción antes del período de viabilidad, establecido en  20
semanas.

Accesibilidad. Es el grado de ajuste entre las características de la población y las de los recursos en el proceso de
búsqueda y obtención de la atención a la salud. Existen cuatro formas de accesibilidad:
- Geográfica. Grado de ajuste entre la distribución espacial de la población y la de los recursos, los cuales
se deben localizar cerca de donde la población vive.
- Financiera. Grado en que los ingresos de los usuarios potenciales alcanzan para pagar el precio de los
servicios, incluyen el precio monetario directo, costo de transporte y el valor del tiempo utilizado en buscar
y obtener atención.
- Organizativa. Grado de ajuste entre el tipo de organización y la utilización de servicios, incluye los
obstáculos para su uso.
- Cultural. Es la distancia entre los prestadores y los usuarios potenciales en aspectos elementales como el
idioma, las creencias sobre salud y enfermedad, etcétera.

Accidente. Suceso desagradable, repentino e inesperado (véase «lesión»).
Alfabeta. Persona de 15 años y más  de edad que sabe leer y escribir un recado.
Alfabetismo. Condición que distingue a la población de 15 años y más de edad, según sea alfabeta o analfabeta.
Analfabeta. Persona de 15 años y más de edad que no sabe leer y escribir un recado.
Antecedentes de incapacidad. Causa que incapacita a la persona que padece alguna afección o problema

de salud, que le impide realizar algunas o todas las actividades de la vida diaria, como asistir a la
escuela, al trabajo o realizar labores domésticas. El antecedente de incapacidad se refiere al último año.

Area geoestadística básica (AGEB). Constituye la unidad básica del marco geoestadístico, cuyo perímetro
está representado generalmente por calles, avenidas, brechas y, en ocasiones, por rasgos físicos naturales y/
o culturales, normalmente reconocibles y perdurables en el terreno. Con base en sus características, las
AGEB se dividen en urbanas y rurales.

Asma. Enfermedad crónica de las vías respiratorias, caracterizada por episodios repetidos de disnea (dificultad
para respirar), los cuales se desencadenan y se exacerban por condiciones climáticas (frío, humedad),
ambientales (contaminación, humo) y emocionales (ansiedad, estrés). Los accesos pueden ser graves,
requiriendo hospitalizaciones frecuentes y tratamiento prolongado con medicamentos. Se observa más
frecuentemente en niños en edad escolar, y en la edad adulta.

Atención médica. Servicio médico profesional que proporciona un médico o personal capacitado, y que es ofrecido
en instituciones de salud o establecimientos destinados para ello, con el propósito de mejorar el estado de
salud de la población o de ofrecer otro tipo de servicios encaminados al bienestar físico y emocional.

ATP III. Tercer Reporte del Panel de Expertos del Programa Nacional de Educación del Colesterol para la
Detección, Evaluación y Tratamiento de los Niveles altos de Colesterol en Sangre en Adultos (Panel de
Tratamiento en Adultos III) (ATP III, por sus siglas en inglés).
- Calidad de la atención. Grado de mejoría esperada en el nivel de salud, que es atribuible a la atención
recibida. Para el análisis de la calidad de la atención se deben considerar tres dimensiones:
- Estructura. Se consideran todos los recursos humanos, materiales y financieros. Por el diseño de la
encuesta sólo se consideraron los recursos materiales.

Glosario de términos
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- Proceso. Se considera todo lo que los médicos y otros proveedores de servicios de salud hacen por los
pacientes, incluyendo la habilidad con la que llevan a cabo la atención; también se incluyen las acciones
que realizan los individuos para sí mismos.
- Resultado. Se toma en cuenta todo aquello que se obtiene para el paciente en términos de un cambio en el
estado de salud, ya sea de manera positiva o negativa, y que se pueda atribuir a la atención.
- La encuesta sólo identifica la calidad de la atención desde el punto de vista y criterio de los usuarios de
los servicios.

Cáncer. Grupo de enfermedades crónicas graves, frecuentemente fatales, en las cuales un grupo de células
anormales prolifera excesivamente. Se caracteriza por pérdida grave de peso, dolores intensos y pérdida del
apetito. Requiere tratamiento y hospitalizaciones prolongadas.

Cobertura institucional reportada. Se considera a la utilización de servicios que declara la población en las
distintas instituciones, de acuerdo con su condición de aseguramiento.

Cobertura real. Es el número de personas que hacen uso de los servicios de salud, según sus necesidades de
atención.

Condición de habla indígena. Situación que distingue a la población de 15 y más años de edad, según declare
hablar o no alguna lengua indígena.

Contenido de la atención. Son las acciones que el profesional de salud lleva a cabo durante la atención del
paciente. En la encuesta el contenido de la atención se valora desde el enfoque del usuario.

Condición de aseguramiento. Característica que distingue a las personas respecto a su adscripción a
instituciones de seguridad social. Este criterio permite clasificar a la población en asegurados y no
asegurados.

Condición en el trabajo. Se consideran cuatro categorías:
- Asalariado. Persona no propietaria que trabaja a cambio de un salario, sueldo o jornal en efectivo o en
especie. Se incluyen los obreros, empleados, jornaleros o peones de campo y empleados agropecuarios.
- No asalariado. Persona no propietaria cuyo ingreso está formado por el producto de su trabajo, sin que
establezca relación salarial con empresas, instituciones o patrones.
- Propietario no empleador. Persona poseedora de medios de producción de alto valor, que los trabaja por
cuenta propia, y no emplea mano de obra en forma regular, siendo su propio aporte de fuerza de trabajo el
principal. Los campesinos ejidatarios, comuneros y pequeños propietarios que tengan como actividad
principal el cultivo de su propia tierra se ubican en ésta condición.
- Propietario o empleador. Son personas que poseen medios de producción de alto valor, que trabajan su
propio negocio empleando a una persona o más, a cambio de una remuneración en efectivo o en especie.

Cuartos. Son los espacios de la vivienda, cerrados o separados por paredes de cualquier material, como son: dormito-
rio, sala, comedor, sala-comedor, estancia, estudio, cuarto de servicio y otros cuartos que se destinan para alojar
personas. Se incluye la cocina cuando ésta es usada como dormitorio. No se incluye el baño.

Cuarto para cocinar. Cuarto que se dedica par la preparación de los alimentos. Si es utilizado también como
dormitorio, se contabiliza como cuarto para dormir.

Cuarto para dormir. Son los espacios de la vivienda, cerrados o separados por paredes de cualquier material, que se
usan normalmente como dormitorio. Se incluye cualquier cuarto (sala, comedor, cocina, estancia, cuarto de
servicio, etc.), siempre y cuando éste sea utilizado habitualmente para dormir.

Dengue. Enfermedad infecciosa aguda, ocasionada por un virus, la cual se caracteriza por fiebre alta y persistente,
dolor y malestar en el cuerpo, disminución del apetito y cansancio. Es transmitida por un mosquito -llamado
Aedes aegypti- que vive en agua estancada y «pica» de noche. La enfermedad cura en aproximadamente 10
días, aunque existe una variedad «hemorrágica» que puede ser fatal.

Derechohabiente a servicio médico. Persona que tiene la posibilidad de recibir atención médica, como
resultado de una prestación laboral, como beneficiario designado por el derechohabiente o como miembro
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de una institución (PEMEX, SEDENA, SEMAR, etc.) Se incluye a quienes hayan adquirido un seguro
facultativo (voluntario) en el IMSS.

Diabetes. Diagnosticada por la presencia de cualquiera de las siguientes condiciones:
- Diagnóstico previo realizado por un médico, independientemente del nivel de la glucosa en sangre al
momento de la entrevista.
- Glucosa capilar de ayuno (sin consumo de alimento en las 8 a 12 horas previas a la toma de muestra de
sangre capilar) ≈ 126 mg/dl.
- Glucosa capilar en cualquier momento del día ≈ 200 mg/dl.

Diarrea. Trastorno gastrointestinal caracterizado por deposiciones líquidas y frecuentes. Según la OMS, debe
considerarse como diarrea en prescolares cuando el niño presenta tres o más evacuaciones líquidas en 24
horas.

Drenaje. Es una obra con sistema de tubería subterráneo que permite la eliminación de aguas negras. La tubería
puede estar conectada al drenaje de la calle, a la fosa séptica o bien, desaguar directamente al suelo.

Duración de la atención. Es el tiempo que el profesional de la salud dedica a la atención de su paciente. En la
encuesta se estimó de acuerdo con los tiempos que percibieron y reportaron los usuarios.

Edad. Número de años cumplidos o vividos por la persona, desde la fecha de su nacimiento hasta el momento de
la entrevista.

Empleado. Persona que desempeña una labor predominantemente no manual a las órdenes de un empleador
público o privado, y que no participa de manera directa en la producción de mercancías.

Enfermedades exantemáticas. Son enfermedades infecciosas que se observan más frecuentemente en la niñez y se
caracterizan por producir «ronchas» o «manchas» en la piel, las cuales son pasajeras (exantema) y desapare-
cen junto con la enfermedad en un lapso de 15 días aproximadamente. Se acompañan de fiebre, disminución
del apetito, malestar general e incluso pérdida observable de peso, sobre todo en niños. Entre ellas se encuen-
tran: varicela, sarampión, rubeola, escarlatina, etcétera.

Entidad federativa. Unidad geográfica mayor en la división político-administrativa del país. El territorio
nacional se divide en 31 estados y un Distrito Federal.

Estado conyugal. Es la situación de las personas al momento de la encuesta, con relación a las leyes y costum-
bres de unión o matrimonio del país:
- Unión libre. Es la persona que se unió con otra sin haber contraído un matrimonio civil o religioso.
- Casado. Es la persona que ha contraído matrimonio, ya sea conforme a la ley, de acuerdo con una
institución religiosa o de acuerdo con ambas, y que vive actualmente con su cónyuge.
- Viudo(a). Es la persona que ha perdido a su esposa(o) o compañera(o) por fallecimiento, y no se ha
vuelto a casar, ni a unir libremente.
- Divorciado(a). Es la persona que habiendo estado casada por lo civil, se separó de su cónyuge mediante una
sentencia de divorcio dictada por la autoridad competente, y no se ha vuelto a casar ni a unir libremente.
- Separado(a). Es la persona que vive sin esposa(o) después de haber estado casado(a), sin existir una
sentencia de divorcio dictada por la autoridad competente o quienes, habiendo estado unidos libremente o
casados sólo por lo religioso, se encuentran separados.
- Soltero(a). Es la persona que nunca ha contraído matrimonio o nunca ha estado unido libremente.

Estado de salud percibido. Es la condición de salud que declara por sí mismo el individuo o el responsable
del hogar.

Factores de riesgo. Es el conjunto de fenómenos de los cuales depende la probabilidad de ocurrencia de una
enfermedad.

Factores habilitadores. Elementos que inciden en el poder de utilización de servicios de salud en la población.
De acuerdo con los objetivos de la encuesta se consideran el ingreso y la condición de aseguramiento.
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Factores predisponentes. Son las características de la población que inciden en la propensión de la utilización
de servicios de salud. Entre ellos encontramos la edad, el sexo, etcétera.

Fiebre. Aumento de la temperatura corporal por arriba de 38oC. Por lo general es un signo de infección aguda y se
acompaña de cefalea (dolor de cabeza) y malestar general. En los niños se observa hipertemia (piel
caliente), enrojecimiento del cuerpo acompañado de una sensación anormal de frío y sudoración).

Fosa séptica. Es el tipo de construcción que, conectada a otra fosa por drenajes o conductos rudimentarios,
permite la eliminación de las aguas negras.

Fumador. Aquella persona que reporta haber fumado más de 100 cigarros en su vida.
Hepatitis. Infección del hígado ocasionada por el virus de la hepatitis. Es una enfermedad contagiosa, caracteri-

zada por un comienzo insidioso con fiebre y malestar, pérdida del apetito, dolor abdominal y náuseas.
Posteriormente, aparece una coloración anormal en la orina y las heces e ictericia (coloración amarillenta
de la piel y mucosas), la cual puede durar semanas. Suele transmitirse por mala higiene del agua y de los
alimentos; cura gradualmente en un mes, aproximadamente.

Hipertensión. Diagnosticada por la presencia de cualquiera de las siguientes condiciones:
-Diagnóstico previo realizado por un médico, independientemente del nivel de la tensión arterial al
momento de la entrevista.
- Presión arterial tomada en dos ocasiones: sistólica, mayor a 160 mmHg y/o diastólica mayor o igual a 90
mmHg.

Hogar. Unidad doméstica formada por una o más personas unidas o no por lazos de parentesco, que residen
habitualmente en la misma vivienda y se sostienen de un gasto común para la alimentación, es decir que
comparten un mismo gasto para la comida.

Hipercolesterolemia. De acuerdo a la ATP III niveles de colesterol total en sangre superiores a los deseables
(<200mg/dl).

Informante adecuado. El jefe o jefa del hogar, su cónyuge o una persona residente habitual de la vivienda que
conoce la información de todos los residentes y tiene 15 años o más de edad.

Ingreso. Son las percepciones monetarias o en especie obtenidas por diversas fuentes: salario, sueldo o jornal,
intereses por inversiones bancarias o por préstamos en dinero a terceros, ganancias, dividendos, renta por
alquiler de inmuebles o maquinaria, honorarios por trabajo profesional, jubilación, pensión u otras.

Ingresos por trabajo. Percepción total monetaria (dinero) que obtiene la persona ocupada por su(s) trabajo(s)
o el desempeño de una actividad económica.

Intervención quirúrgica. Cualquier procedimiento médico en el que se utilicen técnica, procedimientos e
instrumentos propios de la cirugía (operación).

IRA. Acrónimo de infección respiratoria aguda. Cualquier afección de las vías respiratorias que por lo general se
acompaña de rinorrea (secreción nasal), a veces de fiebre y malestar general, en ocasiones de dolor
inflamación de la garganta (ver anginas) u oídos, cuando es de vías respiratorias altas. Por lo general,
dichas infecciones son de origen viral y muy contagiosas. Comúnmente se les conoce como «catarro» o
«gripa». Si la infección es de vías respiratorias bajas (bronquitis o neumonía) suele ser ocasionada por
bacterias, es más severa, se acompaña de fiebre y tos -la cual es productiva, con esputo verdoso y muy
persistente-, puede haber dolor toráxico y en ocasiones dificultad para respirar. En niños pequeños -y a
veces en adultos- si no recibe tratamiento a tiempo puede llegar a ser fatal.

Jefe del hogar. Es la persona miembro del hogar que es reconocida por los demás integrantes del mismo como
la cabeza del hogar, por ser el principal sostén económico por su edad o por alguna otra característica.

Lesión. Daño físico u orgánico, ocasionado por un accidente o hecho de violencia. Aunque frecuentemente se
confunden los términos, el «accidente» es la causa de la «lesión»; por ejemplo: el accidente puede ser el
caer de una escalera, la lesión puede ser una fractura (rotura de un hueso) en la pierna. Entre las lesiones
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por accidentes más frecuentes se encuentran: contusiones (golpes), hematomas (moretones), escoriaciones
(raspaduras, peladas), heridas (cortaduras), fracturas, quemaduras, etcétera.

Lengua indígena. Conjunto de idiomas que históricamente son herencia de diversas etnias del continente
americano y que se hablan en nuestro país.

Letrina. Excavación en el suelo de aproximadamente uno a dos metros de profundidad, construida para la
eliminación de los desechos humanos; se encuentra fuera de la vivienda y retirada de las tomas o pozos de
agua para beber. Puede ser cubierta con una tapa, ya sea de madera o cemento.

Leucemia. Un tipo de cáncer en la sangre en la cual existe una proliferación excesiva de leucocitos (glóbulos
blancos) anormales. Es una enfermedad grave, requiere tratamiento prolongado y hospitalizaciones frecuentes.
Dependiendo del tipo de leucemia y de la edad del paciente puede ser fatal.

Localidad. Todo lugar ocupado con una o más viviendas habitadas. Este lugar es reconocido por un nombre dado
por la ley o la costumbre. Las localidades urbanas son aquellas con una población de 15 000 o más
habitantes, y las localidades rurales aquellas con menos de 15 000 habitantes.

Manzana. Grupo de viviendas y/o edificios, predios, lotes o terrenos destinados a uso habitacional, comercial,
industrial, entre otros.  Están delimitadas por calles, andadores o vías peatonales y, en las periferias, por
brechas, veredas, cercas, arroyos, límites de parcelas o predios y otros rasgos que definen su superficie.

Miembros del hogar. Son las personas que habitan normalmente en la vivienda y comparten un mismo gasto
para comer.

Morbilidad. Es el número de personas que enferman en una población y un tiempo determinado. Enfermedad.
Morbilidad aguda o reportada. Son enfermedades o padecimientos reportados en los últimos 15 días. Por el

diseño de la encuesta, la información se obtuvo preguntando a la persona responsable del hogar o a un
informante mayor de 15 años de edad sobre la morbilidad de cada uno de los integrantes del hogar.

Morbilidad crónica. Enfermedades o padecimientos con más de 15 días de duración. Por lo general son
padecimientos que duran meses o años e incluso toda la vida.

Mosaico. Es una superficie rellena de piedras o vidrios generalmente de varios colores, que sirve como recubri-
miento de pisos y paredes.

Motivo de atención. Causa por la cual una persona solicita atención en los servicios de salud. En la encuesta
únicamente se indagó sobre la utilización de servicios de salud en los 15 días previos al levantamiento.

Municipio o delegación. División territorial político-administrativa de una entidad federativa. En el caso del
Distrito Federal, las 16 delegaciones son equivalentes a los municipios.

Nacido muerto. Es el producto de la gestación obtenido por parto o cesárea, a partir de los seis meses de
embarazo, que al momento de nacer no muestra signo de vida (respirar, llorar, movilidad, latidos del
corazón, pulsación del cordón umbilical).

Nacido vivo. Es el producto de la gestación obtenido por parto o cesárea, a partir de lo seis meses de embarazo
que al nacer muestra signos de vida (llorar, respirar, movilidad, latidos del corazón)

Necesidad de atención. Es la búsqueda de servicios de salud ante una situación de molestia, enfermedad o de
carácter preventivo.

Necesidades de salud. Subconjunto de condiciones de salud y enfermedad que socialmente se ha determinado
que requieren de una respuesta en forma de atención. Cualquier proceso vital (nacimiento, crecimiento,
desarrollo, etcétera) se considera como una condición de salud.

Negocio, establecimiento o empresa. Es el elemento del que se surte un particular para participar en el
proceso económico, ya sea de actividades de producción, comercialización, almacenamiento, servicio de
diversa índole, etcétera.

Nivel de instrucción. Se define como el año (grado) de estudios más alto alcanzado (terminado o aprobado)
por una persona, dentro de algunos de los niveles del Sistema Educativo Nacional (o equivalente) que son:
nivel básico (prescolar y primaria), nivel medio básico (secundaria, carreras técnicas o comerciales, con
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antecedentes de primaria), nivel medio superior (preparatoria, bachillerato, normal básico y carreras
técnicas o comerciales, con antecedentes de secundaria); nivel superior (licenciatura, ingeniería, carreras
técnicas, con antecedentes de preparatoria y posgrado).

Obrero. Es la persona que desempeña una labor predominantemente manual al servicio de un patrón o empresa
(pública o privada) y que realiza tareas directamente productivas (relacionadas con la producción de
mercancías).

Obesidad. Definida por un índice de masa corporal mayor o igual a 30 kg/m2.
Obesidad abdominal. Circunferencia de cintura mayor de 102 cm en hombres, y de 88 cm en mujeres.
Ocupación (oficio o profesión). Es la actividad productiva de una persona o grupo de ellas.
Parentesco. Lazo o vínculo, sea de consanguinidad o afinidad (derivado de un matrimonio o unión), que tiene

cada miembro del hogar con el jefe de éste.
Partera o comadrona. Persona que ha adquirido la habilidad de diagnosticar, curar o controlar la salud o

ciertas enfermedades, sin elementos científicos. Principalmente se dedican al cuidado de las mujeres
embarazadas y de los niños, aunque también pueden revisar otros aspectos, entre los que está proporcionar
anticonceptivos.

Patrón o empresario. Es la persona que durante el período de referencia dirigió sólo o asociado, un estableci-
miento a su cargo, y en el cual empleó a una o más personas por un sueldo, salario u otro tipo de pago.

Piso. Elemento de construcción o material predominante, que cubre o tiene la mayor parte de la superficie de los
cuartos de la vivienda

Población abierta. Conjunto de personas que no son derechohabientes en alguna de las instituciones públicas o
privadas de salud (IMSS, ISSSTE, etc.) y que son responsabilidad de la Secretaría de Salud.

Predio. Es la hacienda, tierra o posesión inmueble dedicada generalmente a uso agrícola, pecuario o forestal.
Propietario de tierra. Para clasificar a una persona como propietario es necesario que tenga el derecho sobre el

uso y usufructo de la tierra, es decir, que tenga la posesión legal de ésta, y disponga de ella en el momento
que desee, aun en el caso que esté pagándola en abonos.

Profesional independiente. Es la persona que, teniendo un título profesional, ejerce su profesión sin depender
de ninguna institución o centro de trabajo.

Rama de actividad. Se clasifican como:
- Agricultura. Lo relacionado con el cultivo de la tierra y productos agrícolas.
- Ganadería. Cría de animales. Incluye especies menores y mayores.
- Silvicultura. Explotación de recursos forestales (selvas y bosques).
- Pesca. Explotación de recursos del mar.
- Artesanías. Producción doméstica de bienes de consumo directo u ornato, mediante herramientas
simples.
- Manufactura. Comprende todas las actividades de transformación de materias primas.
- Comercio. Puede se formal, y se refiere a la venta de bienes en local establecido, con existencia de activos
mercantiles de alto valor; o informal, que es la venta en forma ambulante de bienes de escaso valor.
- Servicios. Incluye toda actividad del sector terciario de la economía con excepción del comercio.
- Construcción. Se incluyen obras de albañilería e instalaciones de inmuebles, como las sanitarias,
hidráulicas, telefónicas, eléctricas y de gas, entre otras.
- Otras. Si considera que la ocupación no es ubicable en alguna de las ramas estipuladas, anotar esta clave.

Percepción del estado de salud. Es la forma como la persona define su estado de salud en el momento de la
entrevista.

Período de referencia. Es el lapso en el que se le pide al individuo entrevistado recordar algún evento. En la
encuesta, este período fue de dos semanas, para la utilización de servicios ambulatorios y de un año previo,
para los servicios hospitalarios.
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Remedio casero. Son los recursos a los que acude una persona para aliviar su molestia o enfermedad, sin que
intervengan medicinas de patente.

Residentes habituales del hogar. Son las personas, miembros del hogar, que habitualmente duermen en la
vivienda, se encuentran o no residiendo en el hogar al momento de la encuesta.

Residentes habituales del hogar temporalmente ausentes. Son las personas, miembros del hogar, que
habitualmente duermen en la vivienda pero que al momento de la encuesta se encuentran ausentes del
hogar, por un período no mayor de seis meses, ya sea por vacaciones, enfermedad, trabajo o algún otro
motivo, cualquiera que sea su edad. Estos se consideran parte del hogar.

Residentes del hogar temporalmente presentes (visitantes). Son las personas que al momento de la
encuesta se encuentran presentes en el hogar, por un período no mayor de seis meses, y declaran tener o
estar buscando otro lugar de residencia.

Salario, sueldo o jornal. Es la remuneración en dinero, que se paga a una persona como precio del trabajo
realizado, y que implica una relación laboral.
- Honorarios. Es el pago que se efectúa al prestador de servicios técnicos o profesionales que trabaja en
forma independiente.
- Pago en especie. Representa un ingreso de los trabajadores y propietarios por su participación en el
proceso productivo, que no es recibido como ingreso monetario, sino como la entrega de mercancías o la
prestación de servicios.

Salario mínimo. Pago o remuneración (mensual) en dinero con que se retribuye a los trabajadores por su
ocupación o trabajo.

Servicios de salud. Conjunto de acciones que se llevan a cabo con el fin de proteger y conservar la salud de la
población, independiente del tipo de servicios médicos que se proporcione; esto es tanto, a nivel de atención
a enfermedades, como en lo referente a la presentación de servicios encaminados al bienestar físico y
emocional de la población, tales como tratamientos dentales, cirugía estética, atención psicológica,
etcétera.

Sexo. Condición biológica que distingue a las personas en hombres y mujeres.
Servicio médicos de seguridad social. Son servicios médicos que brindan instituciones de seguridad social

como:
- IMSS Instituto Mexicano del Seguro Social
- ISSSTE Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
- PEMEX Petróleos Mexicanos
- SEDENA Secretaría de la Defensa Nacional
- SEMAR Secretaría de Marina Nacional

Servicios médicos pagados por la empresa. Son servicios médicos privados que paga la empresa, como por
ejemplo, los empleados de los bancos pueden atenderse con médicos privados y los gastos los cubre la
empresa donde trabaja.

Seguro privado de gastos médicos. Es el contrato por el cual una persona o sociedad (asegurador) se
compromete a indemnizar a otra (asegurado) por los gastos médicos derivados de la utilización de servicios
médicos, por atención de una enfermedad.

Servicios de salud curativos. Son aquellos que se utilizan en presencia de una enfermedad, síntoma o
molestia.

Servicios de salud tradicionales. Servicios que están firmemente arraigados en la cultura local y por consi-
guiente tienen la aceptación y el apoyo de la comunidad. Reciben diferentes nombres según la cultura y el
tipo de arte curativo que llevan a cabo: comadronas, curanderos, brujos, yerberos, rezadores, hueseros,
sobadores, adivinos, etcétera.
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Servicios de salud preventivos. Son los servicios de salud que se brindan con el fin de evitar la presencia de
enfermedades: por ejemplo, los servicios de vacunación, atención prenatal, atención al niño sano, atención
dental preventiva, detección oportuna del cáncer, etcétera.

Síndrome metabólico. De acuerdo con la OMS es la presencia de diabetes o intolerancia a la glucosa y/o
resistencia a la insulina, y al menos dos de los siguientes factores de riesgo cardiovascular: hipertensión
arterial, obesidad, dislipidemia y microalbuminuria (Alberti y Zimmet, 1998).

Sobrepeso. Definido por un índice de masa corporal entre 25 y 29.9 kg/m2.
Trabajo o empleo principal. Es aquel al que la persona ocupada durante el período de referencia, dedicó el

mayor número de horas trabajadas o derivó la mayor parte o la totalidad de sus ingresos.
Trabajador familiar. Es la persona que trabaja en un rancho, taller, negocio u otro tipo de establecimiento

dirigido por (o propiedad de) algún miembro de su familia o alguna persona con la cual tenga un
parentesco cercano.

Trabajador por cuenta propia. Es la persona que durante el período de referencia trabajó sola o asociada en
su propio negocio o establecimiento, o ejerció alguna profesión u oficio, sin recibir sueldo o salario de un
patrón, empresa o institución, y sin emplear a persona alguna mediante remuneración, aun cuando pudo
haber empleado a trabajadores familiares y/o aprendices, sin dar ningún pago a cambio.

Trabajo remunerado. Se le llama así a las tareas o actividades de carácter económico que realiza un individuo
a cambio de recibir un pago en dinero o en especie, ya sea en forma de salario, sueldo o jornal, comisión,
propinas, pago a destajo, honorarios, etcétera.

Trabajo no remunerado. Se refiere a las tareas o actividades de carácter económico que realiza un individuo,
sin recibir pago alguno por ellas.

Utilización general. Uso de los servicios de salud que hizo la población en los 15 días previos al levantamiento
de la información.

Vivienda. Espacio delimitado normalmente por paredes y techos de cualquier material, donde viven una o más
personas, duermen, preparan sus alimentos, comen y se protegen del medio ambiente. Además, la entrada
a la vivienda debe ser independiente, es decir, que sus ocupantes puedan entrar o salir de ella sin pasar por
el interior de los cuartos de otra vivienda.
- Vivienda particular. Esta destinada al alojamiento de una o más familias, grupos de personas o una sola
persona, y puede estar ocupada en el momento de realizar la encuesta. Entre las viviendas particulares,
destacan:
- Vivienda de construcción fija. Es aquella que fue construída para habitarse permanentemente como casa
sola (unifamiliares), departamento, cuarto o cuartos y construcciones adaptadas con propósito de aloja-
miento, tales como el (los) cuarto(s) donde vive el prefecto de una escuela, o donde vive el párroco de una
iglesia, etcétera.
- Vivienda móvil. Son los vagones de ferrocarril, trailers, remolques, barcos, carpas o tiendas de campaña
que no se usan únicamente como transporte transitoriamente, para vacaciones.
- Refugio natural. Es toda vivienda que se improvisa en cuevas, puentes, tubos de drenaje y similares y se
encuentra habitada en el momento de realizar la encuesta.
- Vivienda colectiva. Vivienda destinada a servir como alojamiento habitual a personas sujetas a una
subordinación de carácter administrativo y obligadas a cumplir normas de convivencia, en virtud de estar
relacionadas por un objetivo público o algún interés personal común, tales como razones de salud,
disciplina, orden, enseñanza, religión, trabajo, alojamiento o asistencia social.
Las viviendas colectivas se clasifican en:
- Hotel, motel, albergue, posada, mesón.
- Pensión, casa de huéspedes, casa de asistencia.
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- Hospital, sanatorio, clínica, casa de salud.
- Orfanatorio, hospicio, asilo, casa-cuna, casa hogar.
- Internado escolar, residencia estudiantil.
- Convento, monasterio, seminario, congregación religiosa.
- Cárcel, prisión, reclusorio, reformatorio, consejo-tutelar,
- Centro de rehabilitación para infractores, correccional, penitenciaria, colonia penal.  Campamento de
trabajo, barraca de trabajadores, plataforma petrolera.
- Cuartel, campamento, guarnición, base, destacamento de policía, militar o naval.
- Otro (campamento de refugiados o damnificados, burdel, prostíbulo y dormitorio público).

Vivienda con agua entubada. Es la vivienda que dispone de agua a través de un sistema entubado, conectado
a tomas de agua de redes públicas de abastecimiento o de otras fuentes. Pueden darse las siguientes
situaciones: las viviendas que disponen de agua entubada dentro de las mismas y las que disponen de agua
entubada fuera de ellas, pero dentro de los edificios o predios donde se encuentran ubicadas.

Vivienda con drenaje. Es la vivienda que cuenta con un sistema higiénico para la eliminación principalmente
de residuos humanos, el cual, si es colectivo, se encuentra conectado al alcantarillado de la comunidad por
tubería o zanja.

Vómito. Expulsión brusca y súbita del contenido gástrico por la boca.



Vivienda, población y utilización de servicios de salud ●

291

Encuesta Nacional de Salud 2000
I. Vivienda, población y utilización de servicios de salud

Se terminó de imprimir en los talleres de
Sistemas Editoriales y Administrativos,

bajo la supervisión de la Subdirección de
Comunicación Científica y Publicaciones del

Instituto Nacional de Salud Pública.
El tiraje consta de 2 000 ejemplares.



292

● Encuesta Nacional de Salud 2000


	Portada
	Créditos
	Siglas
	Contenido
	Presentación
	Introducción
	Diseño y metodología de la encuesta
	Capitulo 1. Características de las viviendas y los hogares
	Capitulo 2. Características de la población
	Capitulo 3. Necesidades de salud
	Capitulo 4. Utilización de servicios de salud
	Capitulo 5. Utilización de servicios ambulatorios
	Capitulo 6. Utilización de servicios preventivos
	Capitulo 7. Utilización de servicios curativos
	Capitulo 8. Utilización de servicios hospitalarios
	Capitulo 9. Tiempos de translado y espera para servicios de salud
	Capitulo 10. Gastos de bolsillo en servicios de salud
	Capitulo 11. Percepción de la calidad de los servicios de salud
	Glosario de términos



